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Finalità  e sbocchi occupazionali  
Obiettivo formativo di fondo del Master è l’acquisizione delle conoscenze indispensabili alla 
ricerca, progettazione, monitoraggio e valutazione delle politiche territoriali e urbane, con 
particolare attenzione alle competenze di management, comunicative e di relazione con 
l’opinione pubblica e la società locale. In questo quadro, la capacità di comunicare e 
valorizzare i risultati di un progetto d’intervento mirato sul territorio costituisce un elemento 
fondamentale per un modello di governance che pone al centro la dimensione della 
partecipazione e del rapporto con i cittadini.  
Parte del percorso formativo si concentrerà sull’uso dei metodi e delle tecniche di analisi 
dell’opinione pubblica in ambito politico e istituzionale. In particolar modo, sondaggi e altre 
tecniche di rilevazione e di analisi delle opinioni, di particolare interesse per enti locali, 
organizzazioni di rappresentanza, partiti e associazioni.  
Contemporaneamente, il corso si propone di presentare e analizzare i metodi e le tecniche di 
rilevazione delle opinioni sociali in rapporto alla promozione della partecipazione, al 
funzionamento dei servizi e alla fiducia nelle istituzioni e nelle cariche pubbliche.  
Questa parte del corso affronterà il funzionamento e l’uso degli strumenti di analisi 
dell’opinione pubblica; metodi che consentono di valutare e approfondire i diversi tipi di 
relazione e di reciproca influenza con l’azione degli attori pubblici e istituzionali.  In che 
modo condizionano le decisioni e le scelte dei governi locali e centrali, dei partiti, delle 
organizzazioni di interesse; in che modo e in che misura, parallelamente, gli attori pubblici 
contribuiscono a condizionare i valori e le concezioni dei cittadini attraverso i sondaggi e la 
loro immissione nel circuito mediatico.    
Su queste tematiche il Master prevede insegnamenti tipici della scienza politica e della 
sociologia politica, che permettono l’acquisizione di modelli utili alla progettazione e alla 
valutazione delle politiche locali ed urbane. Attenzione particolare sarà prestata alla 
formazione generale di tipo sociologico, relativa alla metodologia della ricerca - per l’analisi 
della domanda sociale e della misurazione dell’opinione pubblica - e per la costruzione di 
piani di comunicazione. 
Al termine del percorso formativo, i partecipanti al Master devono:  



- possedere una buona padronanza delle modalità che informano la capacità di progettare e 
valutare interventi mirati sul territorio: dalla definizione di un progetto, all’articolazione di 
un’ipotesi di lavoro, dall’implementazione alla costruzione di indicatori di performance, 
dalla valutazione dei risultati, alla loro comunicazione esterna;  

- possedere un’adeguata conoscenza delle tecniche della ricerca sociale applicata all’analisi 
della domanda dei cittadini e di monitoraggio dell’opinione pubblica;  

- conoscere l’organizzazione e la dinamica interna che struttura l’azione degli agenti locali 
(le logiche e le responsabilità degli amministratori) e i contesti interessati da progetti ed 
interventi mirati;  

- possedere capacità specifiche che permettano un’efficace ed efficiente interazione tra i 
diversi soggetti del governo locale, tra amministratori locali e dirigenti pubblici;  

- essere in grado di proporsi come nuova figura professionale qualificata da integrare nel 
processo di formazione/determinazione delle politiche locali ed urbane, sia con funzioni 
interne alle amministrazioni che nell’ambito delle relazioni esterne;  

- essere in grado di utilizzare ed applicare le conoscenze e gli strumenti operativi acquisiti 
in casi singoli e specifici, valorizzando un approccio metodologico ed operativo flessibile 
e non standardizzato, ridefinibile caso per caso, capace di valutare coerenza, realizzabilità 
ed impatto dei singoli interventi sull’ambiente. 

 
Il Master, che si basa sull’esperienza delle sette edizioni precedenti del Master in Tecnici di 
politiche Territoriali e Urbane, ridefinisce parte del percorso e, in continuità con tale iniziativa 
formativa, ne condivide le modalità didattiche e gli obiettivi formativi di fondo. 
Il percorso didattico si propone di formare neolaureati che intendano specializzarsi, nonché 
aggiornare il personale che opera ai vari livelli del governo locale: sia a livello amministrativo 
(funzionari, dirigenti, city manager) che in ambito politico (amministratori pubblici, responsabili di 
partiti). Si rivolge inoltre a professionisti, consulenti e ad altre figure già inserite nell’ambito 
lavorativo della comunicazione e della ricerca, oltre a policy maker, i quali possono acquisire 
metodologie e competenze specifiche inerenti la progettazione, l’implementazione e la verifica delle 
politiche sociali e territoriali. Al contempo intende formare persone che operano, come consulenti e 
come specialisti, nel mondo associativo impegnato nelle politiche locali e di governo del territorio: 
organizzazioni imprenditoriali e sindacali, cooperazione, volontariato, terzo settore, partiti politici. 
 
Attività formativa 
Il corso di Master si svolgerà nel periodo Aprile 2009 – Aprile 2010. 
Ai sensi dell’art. 3 del D.M. 270/2004, il Master prevede un impegno complessivo di 1.500 ore, per 
un totale di 60 Crediti Formativi Universitari (CFU). Le attività del corso prevedono 240 ore di 
lezioni frontali, 394 di didattica alternativa e 866 di studio individuale e si articoleranno in 5 aree 
formative, suddivise in moduli equivalenti a 48 CFU, che vengono acquisiti attraverso lezioni, 
workshop, esercitazioni e ricerche di gruppo, studio individuale e il superamento delle verifiche 
programmate.  
  
Le attività didattiche d’aula svolte nell’ambito delle 5 aree formative prevedono: 
a) lezioni a carattere seminariale (corrispondenti, complessivamente, a 196 ore in aula); 
b) workshop a frequenza facoltativa (corrispondenti, complessivamente, a 44 ore in aula) 
 
Per completare il percorso formativo sono previsti:  
a) uno stage obbligatorio della durata di 250 ore (pari a 10 cfu);  
b) una prova finale consistente nella presentazione e discussione di un elaborato scritto (pari a 2 
cfu).  
 
Il percorso didattico si articolerà nei seguenti moduli: 
 



 
Metodologia e tecnica della ricerca sociale I e II (15 cfu) 

 
Progettazione e valutazione delle politiche I e II (15 cfu) 
 
Governance dello sviluppo territoriale e urbano (6 cfu)  
 
Comunicazione politica e opinione pubblica (6 cfu) 
  
Sondaggi, media e democrazia (6 cfu)  
 
Ciascun partecipante, ai fini del conseguimento del titolo di Master, dovrà obbligatoriamente 
frequentare almeno 2/3 delle ore di lezione ed esercitazione, superare le verifiche di profitto relative 
ai moduli delle aree formative, svolgere l’attività di stage e sarà inoltre tenuto a superare con esito 
positivo una prova finale basata sulla discussione di una tesina scritta.  
 
Domanda e modalità per  l’ammissione al master 
 
Il Master è a numero chiuso e prevede un massimo di  35 iscritti. 
Il corso sarà attivato solo se si raggiungerà il numero minimo di 10 iscritti. 
 
Al Master possono accedere coloro  che siano in possesso, entro la data di inizio delle lezioni, di un 
diploma di laurea o di altro titolo conseguito all’estero ritenuto idoneo. 
 
Studenti stranieri 
Al corso possono iscriversi i cittadini comunitari laureati all’estero, i cittadini non comunitari 
laureati o diplomati all’estero ma soggiornanti in Italia, ed i cittadini non comunitari residenti 
all’estero. Le disposizioni generali, i requisiti e la documentazione necessaria per l’iscrizione è 
disponibile sul portale d’ateneo al seguente indirizzo: http://www.uniurb.it>studenti>studenti 
stranieri. 
 
La domanda di ammissione alla selezione, redatta su apposito modulo, e corredata dalla 
documentazione richiesta deve essere presentata o fatta pervenire per posta (raccomandata A/R) 
entro il 5 aprile 2009 al seguente indirizzo: Università degli Studi di Urbino “Carlo Bo” – Facoltà 
di Sociologia - Laboratorio di Studi Politici e Sociali (LaPolis) Via Saffi 15, 61029 Urbino (PU). 
Le domande devono essere inviate entro la data di scadenza (farà fede il timbro postale).  
 
Il modulo della domanda di ammissione è disponibile sul portale di ateneo: 
http://www.uniurb.it/master > Opinione Pubblica e Governo del Territorio oppure può essere 
ritirato presso l’Ufficio Alta formazione oppure presso il Centro Ricerche e Segreteria 
Organizzativa di LaPolis – Via San Girolamo, 8 A, Urbino 
 
Alla domanda va allegata la seguente documentazione: 
 

- copia del certificato di laurea  
- un curriculum vitae dettagliato 
- altri titoli utili a valutare l’ammissione del candidato (incarichi, corsi, esperienze, 

ecc.). E’ sufficiente, al proposito, l’autocertificazione del richiedente. 
- Una lettera (massimo 1000 parole) in cui si illustrano le motivazioni personali, le 

esperienze, le ragioni d'interesse e gli obiettivi professionali che spingono i candidati 
a chiedere l'ammissione al Master 
 

Se le domande pervenute saranno in numero superiore a 35 è prevista una procedura di selezione 
svolta da una apposita Commissione nominata dal Comitato Scientifico del Master. In tal caso i 



candidati saranno selezionati sulla base dell'analisi dei curricula e delle lettere di motivazione. I 
candidati ammessi potranno essere chiamati dalla commissione per un colloquio con fini conoscitivi 
e di approfondimento del percorso pregresso, delle motivazioni e aspettative relative al Master.  
La comunicazione ai partecipanti ammessi al Master sarà data entro il 10 aprile 2009 
 
L’elenco dei candidati  ammessi sarà affisso all’Albo della Segreteria di Presidenza della Facoltà  di 
Sociologia  - Via Saffi,15 – Urbino e disponibile  all’indirizzo internet : www.uniurb.it/lapolis 
 
Tutti i candidati sono ammessi con riserva: l’amministrazione provvederà successivamente ad 
escludere i candidati che non siano risultati in possesso dei titoli di ammissione previsti dal presente 
bando. 
 
Iscrizione 
I candidati ammessi  dovranno presentare domanda di iscrizione entro  il 17 aprile 2009 
La domanda di iscrizione redatta, su apposito modulo, corredata dalla documentazione richiesta 
deve essere presentata o fatta pervenire per posta (raccomandata A/R) all’Ufficio Alta Formazione. 
Il modulo della domanda di iscrizione è disponibile sul portale d’Ateneo: 
http:// www.uniurb.it >studenti>alta formazione e formazione continua > Iscrizioni  e Modulistica,  
oppure può essere ritirato presso l’Ufficio Alta Formazione. 
 
La domanda di iscrizione deve essere corredata dalla seguente documentazione: 
 
a) ricevuta comprovante l’avvenuto pagamento della prima rata di contribuzione; 
b) fotocopia fronte/retro di un documento di riconoscimento; 
c) una fotografia formato tessera firmata sul retro; 
d) per i cittadini internazionali permesso di soggiorno per studio 
 
L'iscrizione si considera accolta e perfezionata solo al ricevimento della pratica, completa di tutta la 
documentazione richiesta. 
In caso di spedizione il recapito postale è il seguente Università di Urbino “Carlo Bo” Servizio 
Front Office-Ufficio Alta Formazione - Via Saffi,1 61029 Urbino (PU)  
 
Ai sensi dell’art.142 T.U. 1592/33 è vietato iscriversi contemporaneamente a più corsi di studio 
universitari: pertanto i partecipanti al master di cui al presente bando non possono iscriversi nel 
medesimo anno accademico ad un altro master, scuola di specializzazione, dottorato di ricerca, 
corso di laurea o laurea  specialistica. 
 
Nel caso in cui, dalla documentazione presentata dal concorrente, risultino dichiarazioni false o 
mendaci, rilevanti ai fini dell'iscrizione, ferme restando le sanzioni penali di cui all' art. 76 del DPR 
n. 445 del 28/12/2000, lo stesso candidato, decadrà automaticamente d’ufficio dal diritto  
all'iscrizione, non verranno rimborsate le tasse pagate dall'interessato, la dichiarazione mendace di 
cui sopra comporterà infine l'esposizione all'azione di risarcimento danni da parte di contro 
interessati. 
 
Contribuzione 
 
Il costo dell'iscrizione al Master è di 2.500,00 euro, la prima rata, pari a metà dell’importo, dovrà 
essere versata entro il 17 aprile 2009. La seconda rata andrà versata entro il 30 settembre 2009  
Il pagamento potrà essere effettuato presso qualsiasi sportello della Banca delle Marche o presso 
altro Istituto di Credito, utilizzando le coordinate bancarie sotto riportate, il codice di causale di 
versamento(codice 3513 Master Opinione Pubblica e Governo del Territorio) e il cognome del 
partecipante. 
La tassa di iscrizione è comprensiva della tassa regionale sul diritto allo studio universitario, che 
conferisce agli iscritti al Master il diritto di usufruire dei servizi rivolti agli studenti. 
 



 
Coordinate Bancarie  
Per i pagamenti dall’Italia 
IBAN CAUSALE 
IT91 H060 5568 7000 0000 0013607 3513 

 
Per i pagamenti dall’estero 
IBAN BIC 
IT91 H060 5568 7000 0000 0013607 BAMAIT3A290 
 
I contributi saranno restituiti solo in caso di non attivazione del Corso. 
 
Si prevede di mettere a disposizione dei candidati ammessi alcune borse di studio, che andranno a 
ridurre l'importo della tassa d'iscrizione. Tale riduzione sarà applicata in occasione del versamento 
della seconda rata d’iscrizione. Le modalità per l’assegnazione delle borse saranno comunicate 
durante il corso di master. 
 
Per i partecipanti al Master, compatibilmente con la disponibilità dei posti, sarà possibile alloggiare 
presso i Collegi dell'Università di Urbino e utilizzare le Mense universitarie a costi molto contenuti. 
 
 
INFORMAZIONE E CONTATTI 
Le informazioni di carattere Scientifico e Didattico possono essere richieste a: 
LAPOLIS – Laboratorio di Studi Politici e Sociali  
Centro Ricerche e Segreteria Organizzativa di LaPolis – Via San Girolamo, 8 A, Urbino 
Tel. 0722 303571 (ore ufficio), oppure  cell. 333.8700855 
 e-mail:   lapolis.master@uniurb.it  
Website: www.uniurb.it/lapolis 
 
 
Le informazioni di carattere amministrativo possono essere richieste a: 
Servizio Front Office-Ufficio Alta Formazione, Via Saffi n.1,  Urbino  
Tel. 0722 305312-305309 
Fax 0722 305304 
e-mail altaformazione@uniurb.it 
 
Giorni e orari di apertura al pubblico: dal lunedì al sabato dalle ore 8,30 alle ore 12,30. 
 
I dati personali trasmessi dai candidati saranno trattati nel rispetto dei principi e delle disposizioni 
sulla protezione dei dati personali e sulla tutela della riservatezza stabiliti dal Decreto Legislativo 
30.06.2003 n. 196. 
 
Urbino, 30 gennaio 2009 
      
IL RETTORE                                                         IL DIRETTORE DEL MASTER 
Prof.Giovanni Bogliolo                                          Prof. Ilvo Diamanti 
 


