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Imprenditor di se stesst
sogno segreto degli italian

Ma dal lavorovogliono sicurezza e soddisfazione

LUIGI CECCARINI
E’UNrapportocomplessoquel-

B [129% puntaaun posto

eil 15% cercaun buon stipendio

fisso

B Maggiore disponibilita a liberarsi
divincoli tradizionali come

liani orientati alle dipendenze
diunartigiano o di unaimpresa
industriale — piccola o grande

lo che lega gli italiani al lavoro. : : LI LB : : — si riducono al 20%. Partico-
Segno, probabilmente, delle in- ma sono anChe 11'Ilp01'tal’ltl la rlg!dlta_degll orarl larmente limitata & la compo-
certezze e delle trasformazioni — [’ambiente e1colleghi e retribuzioni prestabilite nente che pensa a un‘occupa-
chelo caratterizzano. I cittadini zione nella piccola impresa o
appaiono divisi tra la ricerca presso un artigiano (5%).

della sicurezza L’idea della
e la domanda F flessibilita ot-
di soddisfazio- LE ORE SETTIMANALI VALORI % MINACCE E OPPORTUNITA tiene un con-

ne. Aperti alla
flessibilita e al
mercato, ma
attenti alle ga-
ranzie dell’im-
piego pubbli-
co. E’ forte, co-
mesempre,l’'a-
spirazione a

Mediamente guante ore
lavora la settimana?

54,0 ’

36-45 ORE

22,1 *

19-35 ORE

20,2

“mettersi in
proprio” e bas-
sa l'attrazione
di un lavoro
nelle imprese.
La globalizza-
zione ¢ vista
come opportu-
nita per il lavo-
ro.Mafenome-
niadessalegati
— la delocaliz-
zazione e I'im-
migrazione —
suscitano sen-
timenti di pau-

OLTRE 45 ORE ®
LA FLESSIBILITA

CON ORARI FISSI
E PRESTABILITI
Dove i guadagni possono variare in base ai risultati raggiunti

Con uno stipendio fissato in precedenza

Che pud essere svolto, del tutto o in parte, a casa propria

Svolto in luogo specifico, ad esempio un ufficio, un’azienda o altro

; 261(\111.31:;:&:%;; Da cambiare piil volte nel corso della vita
valutazione dei Che & sempre lo stesso per tutta la vita

contratti atipi-

CON UN ORARIO FLESSIBILE, DECISO DAL LAVORATORE 62 0
IN BASE Al RISULTATI CHE DEVE RAGGIUNGERE )

I 35,0

ci stimola un comune sentire.
Questo, in sintesi, emerge dalla
5° indagine dell'Osservatorio
sul Capitalesociale degliltaliani
— curato da Demos per COOP
— che si e concentrata sul tema
dellavoro comeaspettorilevan-
te nelle relazioni sociali.

La professione ideale secon-
do gliitaliani dovrebbe anzitut-

to dare soddisfazione (44%) e
permettere di lavorare insieme
a persone con cui ci si trova be-
ne (11%). Ma del lavoro, gli ita-
liani, non considerano solo la
qualita: cercano anche la sicu-
rezza. Quasilametadiessivalo-
rizza gli elementi che fornisco-
no certezze materiali. Unlavoro
“sicuro” (29%), un buon stipen-

- L'EVOLUZIONE
TECNOLOGICA
AR L'INTEGRAZIONE
NELL'EUROPA
VALORI %
IL LAVORO DA CASA,

Tra gli aspetti che riguardano il mondo del lavoro, pud dirmi

quali costituiscono un’opportunita e quali una minaccia per i lavoratori

DIFFERENZA TRA LE PERCENTUALI DI INTERVISTATI CHE HANNO INDICATO CIASCUN ASPETTO
COME UN'OPPORTUNITA E LA PERCENTUALE DI CHI, INVECE, LO HA INDICATO COME UNA MINACCIA

, ATTRAVERSO L TELELAVORO,
INTERNET, IL LAVORO A DOMICILIO

L0 SVILUPPO DEGLI SCAMBI INTERNAZIONALI,

senso piutto-
sto ampio. Gli
italianiappaio-
nodisponibilia
liberarsi di al-
cuni vincoli
tradizionali del
lavoro, come
tempo e retri-
buzione prefis-
sati.L’indagine
Demos-COOP
ha registrato
I'inclinazione
dei cittadini,
specie dei piu
scolarizzati, a

MINACCE OPPORTUNITA

+957
+96
+51
+40

LA GLOBALIZZAZIONE superare la ri-

gidita dell’ora-

LA DIFFUSIONE DEI CONTRATTI A TEMPO .I rio (62%) e del-

529 DETERMINATO, DI COLLABORAZIONE, A PROGETTO - lo stipendio
47'1 (53%), se ag-
! L'IMMIGRAZIONE 8 ganciati, pero,
41,9 = adegli obiettivi
58,1 da raggiunge-

408
58,2

LA DELOCALIZZAZIONE _

re. Ampia, ma
meno diffusa, &
laflessibilitari-

dio (15%). Ma gli italiani quale
professione sceglierebbero, se
fosse loro possibile? Anzitutto
I'attivitaindipendente, unlavo-
ro in proprio (31%) o la libera
professione (23%). Oltre la
meta, quindi, se potesse,nonla-
vorerebbe “sotto padrone”.
Realisticamente, mirano al la-
voro autonomo coloro chegialo

spetto allo spa-

fanno;inoltre, colorochehanno
un titolo di studio basso e pro-
vengono da una famiglia ope-
raiaodel cetomedio autonomo.
La libera professione, invece, &
ambita da persone con una po-
sizionesocialeelevata. Unquar-
to degli intervistati, inoltre,
aspira ad un posto pubblico
(27%). Di conseguenza, gli ita-

zio; scende intorno al 42% la
componente che preferirebbe
un lavoro che si possa svolgere,
almenoin parte, da casa. Esem-
pre quattro su dieci sono gli ita-
liani che considerano positivo
cambiare professione piu volte
nel corso della vita.
Laflessibilitanell’orario dila-
voro difatto esiste gia. Unitalia-

no su cinque lavora in media
meno di 36 ore la settimana. Le
classiche 40 ore, invece, sono
una prerogativa del 29% dei cit-
tadini. La quota siallarga al 54%
se consideriamo la fascia delle
36-45 ore lavorative settimana-
li. Vi & infine un gruppo consi-
stente (22%) che lavora oltre 45
ore, specie tra gli artigiani.

Erri De Luca
la pasta

Lidia Ravera
la mozzarella di bufala

Nico Orengo

il pesto A
Andrea Tagliapietra L T
lo champagne e A
Giampiero Rigosi s

la mortadella

Roberto Scarpinato
la cassata siciliana
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, . il cibo e 'impegno
Carlo Lucarelli Lot LEARSFLIIALLD

i tortellini

Una tavola rotonda tra
sette grandi chef

Ferran Adria
Ugo Aleiati
Alain Ducasse
Nino Graziano

Gualtiero Marchesi

Fabio Picchi
Alice Waters

a cura di Carlo Bogliotti

In edicola e in libreria
da martedi 19 ottobre

Manuel Vasquez Montalban

Carlo Petrini, Cinzia Scaffidi

IL CIBO E FIMPEGNO

un volume eccezionale

in collaborazione con
Slow Food

Wendell Berry, Giorgio Ferrero

Miguel Altieri, Ettore Tibaldi
Massimo Montanari. Alberto
Capatti, Bernward Geier

Yandana Shiva
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IL PRESTIGIO

Lei pensa che rispetto
a 5 anni fa il suo lavoro

abbia perso
0 guadagnato prestigio?

VALORI %. BASE: SOLO OCCUPATI

WD §

PERSO

21,3

RIMASTO
STABILE

VALORI %

CHI PERDE E CHI GUADAGNA PRESTIGIO
% di coloro che indicano che il proprio lavoro ha perso/

guadagnato prestigio in base al tipo di lavoro svolto

[ PERDE

OPERAI

IMPIEGATI/ TECNICI

[ GUADAGNA

PRESTIGIO E ORIENTAMENTO POLITICO

% di coloro che indicano che il proprio lavoro ha perso/
guadagnato prestigio in base alle intenzioni di voto

VALORI % [ PERDE [ ] GUADAGNA

38,5 || FORZA ITALIA _ 236

35,2 545 |

36,4 || ALLEANZA _il
50,0

DIRIGENTI

ARTIGIANI/
COMMERCIANTI

LIBERI PROFESSIONISTI
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11 lavoro tuttavia non ¢ solo
flessibilita e impegno quotidia-
no, maeancheunfattoredicon-
siderazione sociale e di defini-
zione dell’identita personale. A
questo proposito si registra un
37% dilavoratori che ritengono
il prestigio del proprio lavoro in
declino. In particolare gli operai
eilavoratoriautonomi (40% cir-

Imetodo

L’OSSERVATORIO & diretto da II-
vo Diamanti e realizzato da Demos
& Pi in collaborazione con COOP
(Ass. Naz.le cooperative di consu-
matori). L'indagine ¢ stata curata
da livo Diamanti, Fabio Bordignon
e Luigi Ceccarini, con la collabora-
zione di Ludovico Gardani (LaPo-
lis, Universita di Urbino) per la par-
te metodologica e Filippo Nani
(Medialab, Vicenza) per quella or-
ganizzativa. Monia Bordignon ha
partecipato alla elaborazione dei
dati.La ricerca si basa su un son-
daggio telefonico svolto nel perio-
do6-12 Ottobre 2004 dalla societa
Demetra diVenezia, mediante il si-
stema CATI, i cui dati sono stati
successivamente trattati e rielabo-
ratiin forma del tutto anonima. An-
drea Suisani ha svolto la supervi-
sione dell'indagine CATI. Il cam-
pione intervistato & di 1441 unita,
ed é rappresentativo della popola-
zione italiana con oltre 15 anni per
genere, eta, titolo di studio e zona
geopolitica di residenza. Il docu-
mento completo suwww.agcom.it

ca). Riconoscono, invece, di go-
dere di uno status pil prestigio-
sorispettoal passatoiprofessio-
nisti e gli imprenditori. Peraltro
¢ interessante osservare che i
“perdenti” nellavoro siconcen-
trino particolarmente nell’elet-
torato dei partiti di centro-sini-
stra. Il contrario avviene fra gli
elettoridi Fle di AN.

Diverso & l’atteggiamento
espresso dagli italiani verso al-
cunifenomeniche caratterizza-
noillavoro.L’evoluzione tecno-
logica,l'integrazione europea, il
telelavoro sono percepiti, pre-
valentemente, come opportu-
nita. Anche la globalizzazione
— considerata come interna-
zionalizzazione dei rapporti e
sviluppo degli scambi commer-
ciali — ¢ valutata positivamen-
te. Al contrario, 'immigrazione
e in particolare la delocalizza-
zione delle imprese sono viste
come minacce per il futuro del-
I'occupazione. Si tratta di pro-
cessi che turbano anzitutto i la-
voratori adulti e con minori
competenze culturali e profes-
sionali, mentre preoccupano di
menoigiovanie glistudenti. In-
fine, verso i contratti tempora-
nei nell’opinione pubblica
emergono orientamenti con-
trastanti. Da un lato, sono con-
siderateun’opportunita (in par-
ticolare dagli imprenditori e da
chi hameno di 45 anni), dall’al-
traunaminaccia, speciedaisog-
getti pit1 deboli nel mercato del
lavoro; quelli con un basso tito-
lo distudio oi pit1 anziani.

L’'OCCUPAZIONE PREFERITA VALORI %
Se potesse scegliere un lavoro per sé o per i suoi figli,

quale preferirebbe?

26,8

IN UN ENTE
PUBBLICO

14,9 *

IN UNA GRANDE ®

IMPRESA

IN UNA PICCOLA IMPRESA
0 DA UN ARTIGIANOD

31,3

lw

22,3

DA LIBERO
PROFESSIONISTA

LE CARATTERISTICHE IDEALI DEL LAVORO VALORI %

Se dovesse cercare un lavoro a quale delle seguenti caratteristiche
darebbe maggiore importanza?

FARE UN LAVORO CHE DA SODDISFAZIONE 44 0
)

11,1
E 29,4

LAVORARE ASSIEME A PERSONE
CON CUI SI TROVA BENE

UN LAVORO SICURO SENZA RISCHIO DI PERDERLO
E RIMANERE DISOCCUPATI

UN BUONO STIPENDIO, PER NON AVERE
PREOCCUPAZIONI DI SOLDI

Lo stesso posto
per tuttala vita

ILVO DIAMANTI

(seguedalla prima pagina)

proietta il lavoro in un
Ecrocevia di sentimenti

contrapposti: tra soddi-
sfazione e necessita, flessibi-
lita e in-flessibilita; fra autono-
mia e protezione.

1. Oltre meta delle persone
concepiscono il lavoro ideale
come fonte di espressione e di
relazione. Dove realizzare la
propriapersonalita,inmezzoa
persone gradevoli. Inoltre,
vorrebberounlavoro (relativa-
mente) “libero”. Ciascuno pa-
drone di se stesso. In-dipen-
dente. Cosi pensa il 54% degli
italiani, che (soprattutto fra i
giovani), se potesse, preferi-
rebbe svolgere un’attivita au-
tonomaolalibera professione.
Mentre uno su quattro ambi-
sce al pubblico impiego, che
garantisce sicurezza, invece
che soddisfazione e reddito. Il
lavoro nell’azienda industriale
o artigiana, invece, ormai, at-
trae meno del 20% delle perso-
ne. Illavoro dipendente priva-
to, d’altronde, offre poche spe-
ranze di mobilita sociale e di
realizzazione personale. Per di
piu, e diventato incerto, a ri-
schio. Questi orientamenti
non sono nuovi. Riproducono
I'abitudine, radicata, a pensar-
si “autonomi”. Riflettono la
struttura “diffusa” e frammen-
tata dell’economia nazionale.
Dove il peso dei ceti medi pri-
vati e ampio. L’appeal dellavo-
ro in-dipendente, peraltro, fa-
vorisce la disposizione alla
“flessibilita”. Una parola poco
definita, ma molto usata, in
questa fase. Serve a indicare
aspettifralorodiversi, che, tut-
tavia, contrastano con la “rigi-
dita” (presunta) dell'impiego
tradizionale, associato all'im-
magine del posto di lavoro fis-
so, con regole delimitate, per
tutta la vita o quasi, dove il la-
voratore svolgevalasua carrie-
ra, con poche prospettive di
mobilita. Si tratta, perlopil, di
una leggenda, visto che, anche
in passato, il lavoro, nella pic-
cola come nella grande azien-
da, era “flessibile”. I dati di
questo Osservatorio (come di
altre inchieste sull’argomen-
to), tuttavia, sottolineano co-
me la flessibilita, pii che un
obiettivo, oggi costituisca un
“dato” diffuso. Non solo per-
ché ¢ difficile definire rigido
I'atteggiamento di una societa
checoltivailmodellodel “lavo-
ro in-dipendente”. Ma perché
oltre meta degli italiani ritiene
preferibile una remunerazio-
nevariabileinbaseairisultatie
i162% si dice disponibile (anzi:
meglio disposta) a un orario
flessibile. D’altra parte, basta
osservare larealta. I122% degli
occupatilavora pit1 di 45 ore la
settimana, il 24% meno di 36.
Poco pitidellameta, insomma,
rispetta un orario standard
(compresa qualche ora di
straordinario). Glialtripratica-
noregimid’orario diversi. Par-
ziali, saltuari, intermittenti;
oppure eccedenti, dilatati, ad
libitum. (Peraltro: un terzo de-
gli occupati lavora piu di 40
ore). Cosi la polemica circa la
presunta rigidita del mercato
del lavoro in Italia si dimostra
infondata. Non & mai esistita
rigidita, nel nostromercato del
lavoro. Probabilmente. Ma og-
gimeno che mai.

2. Tuttavia, dietro all’enfasi
sul “flessibile” sicogliequalche
segno “in-flessibile”. Inquieta,
in particolare, il passaggio dal
postoaiposti.Dal“Lavoroaila-
vori” (per citare Aris Accorne-
ro). Sei persone su dieci vor-
rebbero “svolgere lo stesso la-
voro per tutta la vita”. Inoltre,
meta degli italiani teme la dif-
fusione dei contratti part-time
o dei rapporti di collaborazio-
ne come una minaccia. Il che
rende plausibile il sospetto
(suggerito, in numerose occa-
sioni, da Bruno Manghi) che
per molti italiani, il lavoro au-
tonomo e flessibile sia una ne-
cessita. Mentre, se potessero,
sceglierebbero ancora un’oc-
cupazione stabile e alle dipen-
denze. Che abbassairischiele
responsabilita. Cosi si spiega,
forse, perché, in un quadro
tanto mobile e frammentato,
sette persone su dieci ritenga-
no che, fra 2-3 anni, faranno lo

stesso lavoro attuale. Il che ap-
pare improbabile, viste le ten-
denze della legislazione e del
mercato. Ma sottolinea, senza
equivoci, una certa “resisten-
za” alle trasformazioniin atto.

3. Per la stessa ragione, i la-
voratori, faticano a compren-
dereeadaccettareimutamen-
ti di scenario dell’economia e
del lavoro. La globalizzazione,
Iinterdipendenza fra la di-
mensione locale e quella di
molte altre aree del mondo. A
parole, sembra preoccupare
poco. Ma quando si traduce in
fenomeni, che interessano la
condizione e la vita quotidia-
na, l'atteggiamento cambia.
Non a caso gli italiani temono
I'immigrazione, ma soprattut-
to la “delocalizzazione”. Lo
spostamento di attivita pro-
duttive in altre zone del mon-
do.Chepreoccupaquasiil60%
degli italiani ( operai e lavora-
toriautonomi, in particolare).

4. Non e facile per nessuno
vivere e lavorare nell’era della
mobilita, comprendere e af-
frontare trasformazioni tanto
profonde. Ma per alcuni e pil
difficile. Perché le tendenze
delineate investono alcuni set-
tori, alcune figure, in modo
particolarmente violento. Dal
punto di vista socio-biografi-
co: coinvolgono (e sconvolgo-
no) soprattutto le persone con
titolo di studio piu basso; gli
anziani e, in genere, i gruppi
esterni all’attivita produttiva. I
pensionati e le casalinghe, so-
prattutto. Che assistono alle
trasformazioni del lavoro re-
standone ai margini. Le subi-
scono e faticano ad adattarsi.
Hannomenostrumentiperca-
pirle, oltre che per affrontarle.
Poi, tra le figure professionali,
colpiscono soprattutto i lavo-
ratori dipendenti del settore
privato. Non & una sorpresa.
Ma questa indagine lo ribadi-
sce, in modo esplicito.

1137% delle persone intervi-
state in questa indagine De-
mos-Coop pensa che la pro-
pria attivita professionale ab-
bia perduto prestigio e consi-
derazione sociale, negli ultimi
anni. Una quota di poco supe-
riore (i142%) esprime, invece,
una valutazione opposta. C’'e
unsolco profondo, che divide
perdenti e vincenti, nel mon-
do del lavoro. O meglio, dei
“lavori”.

Daunlato, i vincenti. Coloro
chenegliultimianniritengono
di aver (ulteriormente) risalito
lascaladellastratificazione so-
ciale sono, anzitutto, gli im-
prenditori e i liberi professio-
nisti, poi il personale tecnico,
del settore pubblico e privato.
Frailavoratoriautonomi (arti-
giani e commercianti) come
fra i dirigenti, i due orienta-
menti —perdita e guadagno di
prestigio-siequivalgono.D’al-
tronde, le tensioni del mercato
ne hanno scosso le certezze.

Il peso dei “perdenti”, pero,
risulta elevato soprattutto fra i
lavoratori dipendenti; gli ope-
rai. Disorientati dalle trasfor-
mazioni degli ultimi anni. Di-
sposti alla flessibilita, per con-
trastare la precarieta; ma spa-
ventati, come pochi, dall'im-
patto della globalizzazione,
dell'immigrazione e della de-
localizzazione.

Cosl ritorna l'impressione
che molto sia cambiato, nel
rapporto fralasocieta e il lavo-
ro.Manon troppo. Se, negli ul-
timidecenni, siipotizzavala fi-
ne del lavoro o comunque la
sua riduzione, nel bilancio-
tempo della vita, negli ultimi
annisi e assistito aun processo
diverso. Il lavoro si & dissemi-
nato sul territorio e oltrei con-
fini. E’ divenuto intermittente.
Attraversa il corso della vita
delle persone, le sollecita a
spostarsi, nestimolalacompe-
tizione. Allarga, per questo, le
differenze, fra gruppi sociali,
generazioni, professioni. Fa
dell’incertezza l'unica certez-
zapossibile. Haresola flessibi-
litaelamobilitaun datoneces-
sario. Alimentando, parados-
salmente, ladomandadi stabi-
lita e di continuita. Al punto da
fare immaginare, ai pii1, quasi
perreazione, un futuro profes-
sionale senza cambiamenti.
Un ritorno —impossibile- dai
lavori al Lavoro.




