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A. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Demos & Pi - Demetra
B. COMMITTENTE E ACQUIRENTE
Demos & Pi/ Coop
C. TIPO E OGGETTO DEL SONDAGGIO
Osservatorio sul capitale sociale. Virtu e valori degli italiani (Quarta rilevazione)

a. UNIVERSO O COLLETTIVO DI RIFERIMENTO

Popolazione, di eta superiore ai 15 anni, residente nel territorio nazionale

b. UNITA’ INTERVISTATE

1424 casi

c. TIPO DI CAMPIONAMENTO E DETTAGLI SUI CRITERI SEGUITI PER LA
FORMAZIONE DEL CAMPIONE

Campione per quote, rappresentativo della popolazione di riferimento genere, eta e zona
geopolitica di residenza. Ponderazione per titolo di studio

D. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO

Intero territorio nazionale
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SAN FRANCESCO AL CAMPO
SAN GENESIO ED UNITI

SAN GERMANO VERCELLESE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO A LIRI
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SAN MARTINO IN PENSILIS
SAN MARTINO VALLE CAUDINA
SAN MAURO TORINESE

SAN NICOLA LA STRADA
SAN PAOLO BEL SITO

SAN PIER NICETO

SAN POLO D"ENZA
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SERRAMAZZONI
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TAVAGNACCO
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TEMPIO PAUSANIA
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TERNI

TERNO D"ISOLA
TERRACINA
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TERRASINI

TERZO

TETI

THIENE

TIVOLI

TOLENTINO

TORINO
TORNIMPARTE
TORRE ANNUNZIATA
TORRE BOLDONE
TORRE D"ISOLA
TORRE DEL GRECO
TORRE DI RUGGIERO
TORRICELLA
TORTONA
TRAMONTI

TRAONA

TRAPANI

TRECASE

TRENTO

TREPUZZI
TRESIGALLO
TREVISO
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TRIESTE

TRINO

TRIVERO
TROFARELLO
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UDINE
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URBANIA
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VALDOBBIADENE
VALGANNA
VALLECROSIA
VALMOREA
VALTORTA



VANZAGO
VAPRIO D"ADDA
VARAZZE
VARESE
VECCHIANO
VELLETRI
VELTURNO
VENARIA REALE
VENEZIA
VERBANIA
VERCELLI
VERDELLINO
VEROLI
VERONA
VIADANA

VIAREGGIO
VICENZA
VICOPISANO
VIDOR

VIGASIO
VIGEVANO
VIGGIANELLO
VILLA D"OGNA
VILLA DEL CONTE
VILLA SAN GIOVANNI
VILLADOSE
VILLADOSSOLA
VILLAMAGNA
VILLANOVA TULO
VIMERCATE

PROVINCE DI RILEVAZIONE

Tutte le province italiane

VIMODRONE
VITERBO
VITORCHIANO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VITTUONE
VOGHERA

VOLLA

VOLPIANO

VOLTA MANTOVANA
ZANICA

ZOCCA

E. DATA O PERIODO IN CUI E’ STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

17-24 maggio 2004

F. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

G. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE RIVOLTE AI RISPONDENTI

Riportato nelle tabelle allegate

H. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI
NON RISPNDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE, PERCENTUALE DI
PERSONE CHE HANNO RISPOSTO A CIASCUNA DOMANDA

Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti ¢ stato ottenuto, alla conclusione
dell’indagine, il seguente risultato:

Stato N %
Occupato 546 5,8
Libero 1049 11,0
Risponde un Fax 88 0,9
Risponde la Segreteria Tel.| 133 1,4
Numero inesistente 676 7.1
Rifiuto 4254 44,8
Fuori quota 1293 13,6
RISPONDENTE 1424 15,0
Appuntamento 32 0,3
TOTALE CONTATTI 9495 100,0

I. RAPPRESENTATIVITA’ DEI RISULTATI

Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 2.6%



J. RISULTATI

Gli indici di capitale sociale. L'osservatorio sul cgpitale sociale degli italiani, curato da Demos & Pi in
collaborazione con la Coop (Associazione nazionale cooperative di consumatori) con questa indagine ha svolto al
seconda rilevazione trimestrale su opinioni, atteggiamenti e comportamenti che richiamano il concetto di capitale
sociale. Dai dati, a rotazione nel corso delle rilevazioni, si ricavano indici, che sintetizzano le seguenti dimensioni: il
civismo (CIVI): accettabilita/condannabilita del pagare “in nero”: evadere le tasse, ecc., solidarieta sociale
(SOLID): fare donazioni, acquisti equo e solidali..., di reciprocita nelle relazioni (RETI): fare o ricevere favori tra
parenti, amici, vicini..., di impegno sociale (IMPSOC): volontariato..., di impegno politico (IMPOL): manifestazioni
politiche/partito o di protesta...di soddisfazione personale (SOPERS): rapporti famigliari, con i vicini, salute,
reddito, tempo libero...e soddisfazione pubblica (SOPU): nei servizi sociali, pensioni, democrazia, sicurezza della
citta..., di orientamento al privato (PRIV): nella scuola, sanita..., oltre che la fiducia nelle istituzioni nazionali
(FIDIST): stato, magistratura...o in quelle locali (FIDLOC). Il calcolo degli indici (cumulativi) & stato eseguito
sommando i punteggi relativi alle modalita di risposta forniti da ogni intervistato. Fa eccezione l'indice di
orientamento al privato (PRIV) che, € essendo un indice tipologico & stato costruito selezionando i soggetti che
hanno fornito ad entrambi gli indicatori utilizzati risposte (molto + moltissimo d’accordo) in favore di una riduzione
<<...del peso dello stato....>>. L'ottimismo nel futuro dell’economia (ECON), di fiducia negli altri (FIDAL) e di

disorientamento rispetto al mondo di oggi (DISOR).



Items utilizzati per la costruzione dell'indice di reciprocita - RETI

[MAGGIO 2004: 57,0 % percentuale di cittadini che esprimono un elevato indice RETI]

Nel corso degli ultimi tre mesi ha avuto occasione di fare o ricevere un favore, un aiuto con
le seguenti persone ?

No Si N.R Totale N

1. Un suo vicino/a 50,5 494 0,1 100 1424
2. Un suo parente stretto (genitore/figlio) 27,6 724 0,1 100 1424
3. Un parente (cugini, zii ecc.) 552 444 0,5 100 1424
4, Un suo amico/a 354 644 0,2 100 1424
5. Un suo collega di lavoro 536 32,5 13,9 100 1424

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)

VARIAZIONE DELL'INDICE <<RETI>>:

1. MAGGIO 2004 = 57,0%
2. FEBBRAIO 2004 = 55,0%
3. OTTOBRE 2003 = 58,6%
4. LUGLIO 2003 = 56,5%

Nota: per il dato di Luglio 2003, Ottobre 2003 e Febbraio 2004 si veda la documentazione pubblicata su www.agcom.it in occasione
delle precedenti rilevazioni



Items utilizzati per la costruzione dell’indice di ottimismo economico - ECON

MAGGIO 2004: Nell'arco dei prossimi sei mesi le pensa che la situazione

Peggiora rimane stabile migliora N.R Totale N
1. dell’economia nazionale 442 33,1 16,2 6,6 100 1424
2. economica sua personale 18,8 60,4 18,4 2,4 100 1424
3. economica della sua famiglia 14,7 66,9 15,9 2,5 100 1424

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)

VARIAZIONE DELLINDICE <<ECON>>:

Ottimismo economico

MAGGIO 2004: [11,9 % percentuale di cittadini (ottimisti) che esprimono un elevato indice ECON]
FEBBRAIO 2004: [12,6 % percentuale di cittadini (ottimisti) che esprimono un elevato indice ECON]
OTTOBRE 2003: [12,7 % percentuale di cittadini (ottimisti) che esprimono un elevato indice ECON]
LUGLIO 2003: [20,9 % percentuale di cittadini (ottimisti) che esprimono un elevato indice ECON]

Nota:
Ottimisti: pensano che la situazione <<migliorera>> in almeno 2 ambiti su 3 dell'economia: nazionale, familiare, personale



LA SODDISFAZIONE NELL'ANDAMENTO DELL'ECONOMIA

MAGGIO 2004: In generale, quanto si ritiene soddisfatto/a... (scala 1-10)

1-5 6 -10 N.R Totale

dell'andamento economico del paese 64,7 32,5 2,8 100

1424

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)

LA SODDISFAZIONE NELL’ANDAMENTO DELL’ECONOMIA
Percentuale di cittadini che, in una scala da 1 a 10, ha dato un voto pari o superiore a 6
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Nota: il dato di Novembre si riferisce al sondaggio
“Gli italiani e lo stato” (Demos per la Repubblica)



COSA DONANO GLI ITALIANI

Nel corso dell’'ultimo anno ha mai....

NO SI NR TOT N
fatto dorjaglom/off_erte in danaro a entl_/a_ssoc!a2|on| che si occupano a Ilyello 612 38.6 03 100 1424
locale (citta, quartiere) di problemi sociali e aiutano persone in difficolta
_fatto d0|_'1a2|on|/offer_te in danaro_ad organizzazioni d|_|nteresse naZ|0|_1aIe_ o 600 39.6 03 100 1424
internazionale che si occupano di problemi sociali e aiutano persone in difficolta
dato del danaro a qualcuno che chiedeva la carita 320 679 0.1 100 1424
dato Qel pr_odottl_ aI_|mentz_:1r|, ad una associazione _dl beneficenza o ad altra 516 483 01 100 1424
organizzazione simile o direttamente a persone bisognose
h_a glato dgl vestiti ad una associazione di beneficenza o ad altra organizzazione 310 690 0.0 100 1424
simile o direttamente a persone bisognose
ha donato altre cose/beni per fini di beneficenza 66.7 33.2 0.1 100 1424

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)



LE MOTIVAZIONI DEI DONATORI

Ora le elenco dei motivi che possono averla spinta a fare le donazioni che mi ha appena indicato.
Mi puo dire se questi motivi hanno influito molto, abbastanza, poco o per niente sulla sua scelta ?

PER NIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO TOTALE NR
I suoi principi religiosi 25.2 16.6 34.5 23.7 100.0 11.5
I suoi valori personali 6.4 5.3 43.4 44.9 100.0 12.0
Le sua idea politica 65.8 18.0 11.0 5.1 100.0 11.9
L'attuale situazione internazionale 40.3 23.8 26.6 9.3 100.0 13.0
La troppa differenza tra paesi ricchi e paesi poveri 21.2 17.8 35.1 25.9 100.0 12.4
(I;’iQ;/Iilt:Sretto da qualcuno o da manifesti, o per posta, 47.9 24.6 215 6.0 100.0 121
Conoscere e il fidarsi di queste associazioni 25.1 20.9 36.5 17.5 100.0 12.2
La soddisfazione nel fare queste offerte 9.5 11.7 45.8 33.0 100.0 12,5

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)



IL CONSUMO RESPONSABILE

Nel corso dell’ultimo anno ha ...

acquistato dei prodotti in base a motivi di tipo etico, politico o
ecologico

boicottato dei prodotti o delle marche in base a motivi di tipo etico,
politico o ecologico

ha speso dei soldi dove parte del guadagno serviva a finanziare una
buona causa (es. ha acquistato un biglietto di uno spettacolo,
comprato prodotti il cui ricavato andava ad organizzazioni umanitarie o
per la ricerca, ecc.)

acquistato prodotti del commercio Equo e Solidale (prodotti alimentari
e di artigianato il cui ricavato va effettivamente ai produttori nei paesi
poveri)

NO

69.2

80.6

52.2

68.4

SI

30.1

18.7

47.0

30.6

NR

0.7

0.7

0.8

1.0

TOT

100

100

100

100

1424

1424

1424

1424

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)



L’ALTRUISMO DEGLI ITALIANI (INDICE DI GENEROSITA")

indifferenti
Solidali 11%
19%

caritatevoli
27%

generosi
43%

Nota: la tipologia & costruita in base al numero dei diversi tipi di donazione effettuati dai rispondenti
(Si veda la domanda sul tipo di donazioni riportata a pagina 10 di questo documento).

Indifferenti: nessuna donazione effettuata nel corso dell’ultimo anno;

Caritatevoli: hanno effettuato donazioni di uno o due tipi diversi (es. vestiario e/o elemosina);
Generosi: hanno effettuato donazioni di tre o quattro tipi diversi;

Solidali: hanno effettuato donazioni di cinque o sei tipi diversi.



LA GENEROSITA' IN ALCUNI SETTORI DELLA SOCIETA'’

Indifferenti Caritatevoli Generosi Solidali
(nessuna (1 o 2 tipi di (3 0 4 tipi di (5 0 6 tipi di TOTALE

donazione) donazione) donazione) donazione)
TUTTI 10.8 26.9 43.7 18.6 100.0
Per genere:
Uomini 13.7 29.1 40.0 17.2 100.0
Donne 8.1 24.9 47.2 19.9 100.0
In base alla pratica religiosa:
Non praticanti 15.9 31.5 43.3 9.3 100.0
Praticanti saltuari 11.8 31.2 41.0 16.1 100.0
Praticanti assidui 7.5 19.5 47.5 25.5 100.0
Tra gli elettori di alcuni partiti
Forza Italia 22,9 19,0 36,2 21,9 100.0
Alleanza Nazionale 8,3 28,6 39,3 23,8 100.0
Uniti nell’'Ulivo 7,4 27,8 44,0 20,8 100.0
Rifondazione comunista 7,1 26,8 50,0 16,1 100.0

Fonte: Demos&Pi-Coop - Osservatorio sul capitale sociale (4° rilevazione maggio 2004)




TIPOLOGIA: GENEROSITA’E CONSUMO RESPONSABILE

La tipologia € data dalla combinazione di due indici:
a) indice di consumo responsabile
b) indice di generosita

Il tipo “Altruisti equi-solidali” ammontano al 18% dell'intero campione

Indice di generosita

Indice di i i i idali
Indifferenti Carltat_e\_lol_l Geneljo_5|_ Solld_al_l _
consumo - (1 o 2 tipi di (3 0 4 tipi di (5 0 6 tipi di
8 (nessuna donazione) . . .
responsabile donazione) donazione) donazione)
0 A B C C
(nessuna azione di
consumo)
1 B B C C

(solo un tipo di
azione di consumo)

2_ - D D Altruisti Altruisti
i equi-solidali equi-solidali
3 D D Altruisti Altruisti

(tre tipi di equi-solidali equi-solidali

azione di consumo)

Nota: L'indice di consumo responsabile € stato costruito in base ai diversi tipi di azione di consumo
responsabile compiute dagli intervistati nel corso dell’'ultimo anno. L'indice varia da 0 (nessuna) a 3 (tutte).

Le azioni considerate sono le seguenti:
1. acquisti di prodotti del commercio equo e solidale,
2. acquisti in base a motivi di tipo etico, politico o ecologico,
3.  boicottaggi di marchi/prodotti



