
 

Apple Retail Italia Srl 
Settore: COMMERCIO 

 

CERCA:  laureato/a e laureando/a 

Ufficio Stage e Job Placement 

25/02/2015 

Descrizione attività 
azienda: 

L'Apple Store non è soltanto un esempio di vendita al dettaglio fra i più 
innovativi al mondo, è anche uno dei più dinamici. Con oltre 400 negozi e tanti 
altri in arrivo, il nostro team è sempre in cerca di persone sveglie, coinvolgenti, 
collaborative e dinamiche, con una spiccata passione per Apple e i suoi prodotti.  

Attività proposta: Come Specialista, dovrai essere particolarmente abile nello scoprire le esigenze 
dei clienti e nel proporre soluzioni brillanti. Non solo sarai la prima persona che i 
clienti incontrano quando entrano nello Store, ma sarai anche la persona che li 
guiderà, consigliandoli, vendendo e perfino configurando i loro nuovi prodotti. 
Avrai anche altri ruoli all’interno dello Store, come curare l’esposizione della 
merce o assistere i membri del team. Dovrai sempre restare al passo con le 
novità su prodotti e iniziative, ed essere pronto ad applicare ciò che sai nelle 
interazioni con i clienti. Il tuo successo sarà valutato in base alla produttività 
individuale e a quella del team, nonché alle prestazioni globali dello Store. Sarai 
orgoglioso di rappresentare Apple e otterrai grande soddisfazione nell’aiutare i 
clienti a sviluppare relazioni durature con Apple.   

Sede del lavoro  Apple Store Le Befane, Via Caduti di Nassiriya, 20, Multiplex Le Befane, 
47900 Rimini  

Requisiti e 
conoscenze del 
tirocinante: 

  Capacità di offrire ai clienti esperienze eccezionali in un ambiente molto 
dinamico e di essere stimolato da una costante interazione personale.  

 Forte interesse per la tecnologia, in particolare per i prodotti Apple, e 
capacità di imparare rapidamente a usare nuovi prodotti e funzioni.  

 Eccellenti capacità di comunicazione che ti permettono di conversare 
liberamente e tranquillamente sia con piccoli gruppi sia con i singoli clienti.  

 Hai una passione per Apple e non vedi l’ora di condividerla.  
 Hai voglia di imparare e mettere in pratica i fondamenti dell’esclusivo 

servizio clienti Apple.   
 Hai spiccate capacità interpersonali: sei disponibile e sai ascoltare e 

comprendere gli altri. 
 Ottima conoscenza della lingua locale. 
 Devi poter accettare orari di lavoro flessibili. L’orario di lavoro dipenderà 

dalle esigenze aziendali. 

Modalità di 
candidatura: 
 

Gli interessati possono inoltrare la propria candidatura tramite e-mail, allegando 
Curriculum Vitae in formato Europeo e lettera motivazionale all’indirizzo: 
placement@uniurb.it, specificando in oggetto: “Azienda n° 384”. 

 La bacheca dell’ufficio “Stage e job placement” è RISERVATA 
ESCLUSIVAMENTE  

a studenti e laureati (DA NON PIU’ DI 12 MESI) dell’Ateneo di Urbino 

Per informazioni: Ufficio Stage e Job Placement - Via Saffi, 2 - 61029 Urbino (PU) 
E-mail:placement@uniurb.it— Tel. 0722 30 4400 / 4401 Fax 0722 30 5335  
Dal Lunedì al Venerdì dalle 9.30 alle 12.30  


