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RECRUITING

POSIZIONE: International Customer Support

Azienda: Labware S.p.A.
Sito web:https://www.labware.it/
Sede di lavoro/tirocinio: Civitanova M. (MC)

Tipologia: Stage extracurriculare

Descrizione delle attivita e mansioni assegnate alla risorsa: La risorsa si
occupa di offrire supporto on line ai distributori e rivenditori della Germania
verificando in call la natura della richiesta e smistandola ai reparti competenti
per la gestione. Traduce dall’italiano al tedesco la documentazione tecnica e
commerciale di accompagnamento del prodotto. Effettua formazione digitale
live o podcast di presentazione dei nuovi prodotti e delle loro principali
funzionalita

Requisiti vincolanti: Inglese fluente. Ottima conoscenza del tedesco. Buona
conoscenza del pacchetto Microsoft Office

Requisiti preferenziali: buone doti relazionali, orientamento al cliente,
empatia

Durata: 3-6 mesi
Periodo di inizio: dicembre 2022
Orario di lavoro: full time con orario 8.30 13-14.30 18

Facilitazioni: buoni pasto

Ulteriori informazioni: La risorsa sara inserita nell’unita organizzativa
Customer LifeCycle. Al termine dello stage, con esito positivo dello stesso, la
risorsa sara inserita con contratto di lavoro a tempo indeterminato.

Modalita di candidatura: gli interessati possono inoltrare la propria
candidatura tramite e-mail, allegando Curriculum Vitae dettagliato all’indirizzo
placement@uniurb.it, specificando in oggetto “cod_LABWARE”
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Scadenza presentazione candidature: facoltativo

* Lo stage postlaurea (extracurriculare) puo essere attivato dall’ateneo entro 12 mesi dal conseguimento del titolo e puo avere una

durata minima di 2 mesi e massima di 6/12 mesi. L’azienda ha I'obbligo di corrispondere un’indennita di partecipazione mensile il cui
importo e stabilito dalla normativa della Regione in cui si svolge il tirocinio.
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