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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome e Cognome  EMANUELA GIANNONE 

Indirizzo   

Telefono 

cellulare 

  

E-mail   

Nazionalità   

Luogo e data di nascita   

Codice fiscale   

Titolo di studio  

Specializzazioni:  

 

 

Competenze: 

 Laurea magistrale in Scienze dell’Educazione – Master Diritto minorile 

Progettazione sociale, Diritto Minorile, Educazione allo Sviluppo, Mediazione Interculturale, 
Giustizia minorile, Animazione sociale, Interventi sociali. 

 

Progettazione sociale, Pedagogia e scienze dell’Educazione, Organizzazione e gestione servizi 
per i minori, Diritto minorile, Sviluppo sociale, Cooperazione internazionale, Intercultura, 
Comunicazione sociale e Fundraising, Produzione video documentari 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date (da-a)   2014 – ad oggi  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Villaggio SOS -  Mantova 

Via Strada Bosco Virgiliano, 4 – 46100  Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Terzo settore – accoglienza minori 

• Tipo di impiego  Coordinatore Pedagogico - Vice Direttore 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

  
Coordinatore Pedagogico, Vicedirettore, Responsabile Progettazione e Rendicontazione, 
Comunicazione istituzionale. Coordinatore servizi Mamma Bambino e servizi maggiorenni con e 
senza figli.  

 

• Date (da-a)   2012 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Associazione culturale REFLET 

Via G.Pisanelli, 19 – 73010  Castri di Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Associazione culturale di produzioni audiovisive, Organizzazione e realizzazione di eventi artistico-
culturali; pubblicazioni. 

• Tipo di impiego  Responsabile produzione e progettazione  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Socio Fondatore - Vice Presidente 

Responsabile produzione e progettazione 

Studio ed elaborazione progetti audiovisivi ed eventi culturali 

Organizzazione e gestione amministrativa associativa 

2012- 2014: Coordinatore attività ed eventi culturali e Rassegna “Linguaggi Liminali”; 
Progettazione e riprese video documentari  

2013-2017: Direttore di produzione docu-film “Polvere e Corrente. Appunti sulle scene musicali 
anni ’80 e ‘90” di D. Brandi e A. Mazzotta – cofanetto mini Dv Edizione anno 2017.  

 

• Date (da-a)   2000 - 2013 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 CTM Onlus 

p.zza Bottazzi, 1 – 73100 Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Terzo settore ONG – Cooperazione Internazionale  

• Tipo di impiego  Project manager, Responsabile Area minori, Consulente progettista, Consulente pedagogico. 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 2 Gennaio – 30 Aprile 2013 (Italia)  
Consulente Progettista - coordinazione amministrativa gestionale organizzazione 
Studio bandi ed elaborazione progetti nazionali ed internazionali.  
1 Giugno 2010 – 31 dicembre 2012 (Italia-Libano) 

Responsabile Pedagogico 

Consulente, Responsabile Formazione, Monitoraggio e valutazione, Realizzazione in loco di corsi di formazione ed 
aggiornamento per le educatrici dei Centri per l’infanzia e affiancamento nelle attività in aula (Libano c/o Campo profughi 
palestinese di Narh El Bared e Beddawi); Attività  gestionale amministrativa; organizzazione eventi e comunicazione 
inerenti al progetto:  “Rafforzamento dell’offerta di servizi sociali ed educativi a favore dei minori palestinesi dei Campi 
profughi di Nahr el Bared e Beddawi (Libano)”  cod 9176/CTM/LBN  Co-Finanziato dal Ministero affari Esteri – DGCS 

1 Ottobre – 31 dicembre 2010 (Italia) 
Consulente Progettista: Studio ed elaborazione progetti 
Da 10 Novembre 2008 – 9 Maggio 2010 (Italia/Libano)  
Project Manger 
Progetto di Educazione allo sviluppo “Educare i giovani tra popoli di culture e religione diverse attraverso gli strumenti di 
comunicazione globale”  cod AID 8998  - Co-Finanziato dal Ministero affari Esteri – DGCS 
- Coordinamento attività progettuali 
- Coordinamento attività di formazione e realizzazione cortometraggio rivolte agli studenti palestinesi nel campo 

profughi di Nahr el Bared in Libano 
- Organizzazione attività nelle quattro città coinvolte dal progetto 
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- Referente partners progettuali e scuole 
- Organizzazione e realizzazione eventi territoriali 
- Monitoraggio e valutazione  
- Realizzazione del cortometraggio di presentazione del progetto c/o Campo profughi palestinese di Narh El Bared  
- Elaborazione dispensa metodologica per studenti 
- Realizzazione opuscolo “Giovani Dialogo e Diritti” sui risultati dei Laboratori Didattici del Progetto 
- Organizzazione e gestione attività economiche e rendiconto di progetto 
Missione di Monitoraggio  
Progetto: Riabilitazione ed azioni di sostegno per l’Ospedale psichiatrico “Al Fanar Hospital” di Zahrani – ROSS III 
(Libano) 
Settembre 2007 (Libano)  
Cooperazione internazionale 
Consulente Monitoraggio - Missione di verifica e monitoraggio delle attività progettuali realizzate nei Centri per disabili in 
Libano - Progetto “Verso l’integrazione sociale ed economica dei disabili e la promozione delle pari opportunità” cod. 
min. 7632/CTM/LBN 
Settembre 2005 – Agosto 2008 (Italia)  
Project Manager Area Minori ed Immigrazione  
Progetto “Don Lorenzo Milani: riconversione del Centro di accoglienza in Comunità educativa di tipo familiare” 
(Coordinatrice attività progettuali; Responsabile educativa dei minori ospiti; Responsabile dei rapporti con gli enti invianti 
i minori ospiti) 
Giugno  – Agosto 2005 (Italia) 
Educatrice Coordinatore 
Progettazione e realizzazione dell’iniziativa “Estate del Sorriso”: programma di attività laboratoriali rivolte a minori italiani 
e stranieri in situazione di disagio. 
Gennaio 2002 – settembre 2004 (Italia)  
Collaborazione nella realizzazione delle attività previste sul territorio nell’ambito dell’Iniziativa Comunitaria   Equal 
Asylumisland” Cod. IT-S-MDL-294 
Corso di orientamento, sportello informativo per rifugiati, attività transnazionali, per l’inserimento e l’integrazione socio-
lavorativa dei richiedenti asilo anche di minori stranieri non accompagnati 
Ottobre 2003 –maggio 2004 (Italia/Albania) 
Responsabile Area Minori 
Centro minori stranieri non accompagnati “Don L. Milani” c/o CTM-Onlus, 
Attività di animazione e tutoraggio minori stranieri non accompagnati, sostegno sociale ed educativo, disbrigo pratiche 
per il rilascio dei documenti, mediazione interculturale. 
Gennaio 2002 - Ottobre 2003 (Italia) 
Coordinatore c/o Centro per minori stranieri non accompagnati “Don L. Milani” Prov.le Squinzano-Casalabate (Le)  
Attività di programmazione e coordinamento, delle attività in favore dei minori ospiti. Sostegno sociale ed educativo, 
attività di animazione, di mediazione e di tutoraggio per l’inserimento sociale e lavorativo dei minori stranieri non 
accompagnati.  
Referente per le relazioni esterne con gli Uffici competenti (Ufficio Immigrazione Questura, Tribunale per i minorenni, 
Comitato minori stranieri, Comitato Italiano per i Rifugiati, A.C.N.U.R,  

servizi sociali comunali, consultoriali e del Ministero della Giustizia, scuole) relativamente al procedimento burocratico 
dei minori affidati 

 
• Date (da-a)   Marzo – Luglio 2007 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  PROMETEO SFE (Scuola di Formazione d’Eccellenza) 
V.le Stazione 3 – 73042 Casarano  

• Tipo di azienda o settore  Formazione professionale 

• Tipo di impiego  Docente  
Corso “MEDIATORE INTERCULTURALE POR Puglia misura 3.8. formazione permanente azione a)” 

• Principali mansioni e responsabilità  - Attività di docenza:  
- Fenomeni e dinamiche dei processi migratori (12 ore) 
- Rete dei servizi pubblici sociosanitari e socioeducativi in Italia e nei principali Paesi di provenienza (12 ore) 
- Assistenza sanitaria agli stranieri in Italia (6 ore) 
- Tecniche di base della comunicazione e della gestione delle relazioni interculturali (12 ore) 
- Tecniche di animazione interculturale (18 ore) 
- Elementi di pedagogia interculturale e psicologia dell’immigrazione (12 ore) 
- Mandato Sociale (4 ore) 
- Membro della commissione didattica esaminatrice per la prova finale di qualifica (12 ore) 
-  

• Date (da-a)   Da Settembre 2005 a settembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Associazione Amani - Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Disagio minorile 

• Tipo di impiego  Project Manger, Responsabile scientifico, Coordinatore attività, Direttore Comunità educativa e Centro 
socio educativo diurno. 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Aprile 2010 - giugno 2011 
Coordinatore responsabile progetto “Labotarorio di liuteria. Programma di intervento educativo per minori dell’area 
penale attraverso laboratori di liuteria e musica”. Finanziato dal fondo “Perequazioni per la progettazione sociale 
Regione Puglia - Bando 2008” 
Dal 2 maggio al 31 ottobre 2007  
Progettista e Responsabile Progetto “Cre-a-zioni”, spazio di apprendimento laboratoriale, Laboratorio di ceramica rivolto 
a minori italiani e stranieri in situazione di disagio nell’ambito del Bando“Progettazione Sociale 2006” del CSV  Salento  
Da Ottobre 2005 dicembre 2009 
Direttore responsabile Comunità educativa di tipo familiare e Centro socio educativo per minori 
Maggio 1999 – Settembre 2005 

• Progettazione e realizzazione laboratori estivi creativi per minori nell’ambito dell’iniziativa “Villa Estiva” del Comune di 
Leverano 
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• Progettazione e realizzazione della conversione dell’ex Centro per minori stranieri non accompagnati “Don L. Milani” 
in Comunità educativa di tipo familiare e Centro socio-educativo diurno per minori italiani e stranieri, in collaborazione 
con CTM Onlus Lecce 

• Progettazione, coordinamento e realizzazione di progetti di intervento sociale; 

• Attività formativa sulle tematiche relative ai minori (diritto minorile, stranieri non accompagnati), alla mediazione 
interculturale, alla progettazione di interventi sociali; 

• Referente nei rapporti con gli enti preposti relativamente ai minori in messa alla prova (art.28 DPR 448/88) inseriti 
nelle attività dell’Associazione 

• Gestione delle attività relative al “Centro d’interesse per minori italiani e stranieri in situazione di disagio (ai sensi della 
ex L. 216/91) attraverso la progettazione, programmazione e coordinamento delle attività laboratoriali. 

• Collaborazione nella stesura e nella realizzazione di progetti di intervento sociale; 

• Collaborazione nell’organizzazione-partecipazione dei lavori musivi realizzati dai minori ai Concorsi Internazionali di 
Mosaico; 

• Gestione delle attività relative al “Centro d’interesse per minori italiani e stranieri in situazione di disagio (ai sensi della 
ex L. 216/91) 

• Segretariato sociale 

• Organizzazione e gestione distribuzione agli indigenti dei prodotti forniti dal Banco Alimentare di Taranto 

 
•Date (da-a)  Gennaio 2002 – dicembre 2005 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Coop.va Sociale “La Strada” 

Strada Prov.le Lecce - Novoli, Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Disagio sociale 

• Tipo di impiego  Educatrice progetto “Educativa Familiare Domiciliare“ Comune capofila S.Cesario (LE) 

• Principali mansioni e responsabilità  Interventi presso il domicilio dei nuclei individuati dai servizi territoriali competenti (servizi sociali comunali/consultoriali) 
attraverso l’utilizzazione di strumenti osservativi e valutativi (piano educativo personalizzato, griglie d’osservazione 
strutturata, grafici per l’osservazione giornaliera, relazioni valutative periodiche, verbali colloqui con le famiglie e le figure 
professionali esterne, registro quotidiano attività, …).  

In particolare, affiancamento e sostegno della coppia genitoriale nello svolgimento di tutte le funzioni inerenti il ruolo e di 
affiancamento e sostegno, anche scolastico, per i minori presenti all’interno del nucleo familiare 

 
• Date (da-a)   1999-2012  11 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  “Amani”  

Associazione di Volontariato (ex L. 266/91) 

p.zza Bottazzi, 1 – 73100 Lecce 

 

• Tipo di azienda o settore  Volontariato sociale  

• Tipo di impiego  Responsabile attività minori   
• Principali mansioni e responsabilità  - Aprile 2010 - giugno 2011: coordinatore responsabile progetto “Labotarorio di liuteria. Programma di 

intervento educativo per minori dell’area penale attraverso laboratori di liuteria e musica”. Finanziato dal 
fondo “Perequazioni per la progettazione sociale  Regione Puglia - Bando 2008” 

- Giugno – Luglio 2008: Tutor fase di stage Corso “Tecnico attivatore di reti nei servizi sociali” cod. 
POR060314C0112a Misura 3.14-Azione C a cura di Uni.Versus – Regione Puglia – Ministero Welfare – Unione 
Europea 

- Maggio – Giugno 2008: Progettista e Responsabile scientifico Corso di Formazione “Minori e Giustizia. 
Nuove opportunità d’intervento” rivolto ad operatori del settore del disagio minorile disagio nell’ambito del 
Bando“Formazione 2007” del CSV  Salento  

- Giugno – novembre 2007: Tutor fase di stage Corso per  “MEDIATORE INTERCULTURALE  POR Puglia 
misura 3.8. formazione permanente azione a)”a cura di IAL CISL Puglia 

- Dal 2 maggio al 31 ottobre 2007 – Progettista e Responsabile Progetto “Cre-a-zioni”, spazio di 
apprendimento laboratoriale, Laboratorio di ceramica rivolto a minori italiani e stranieri in situazione di 
disagio nell’ambito del Bando“Progettazione Sociale 2006” del CSV  Salento  

- Dicembre 2007 – Dicembre 2008: Selezionatore, formatore e tutor operativo con attività di coordinamento e 
programmazione delle attività svolte dai volontari in Servizio Civile Nazionale affidati all’Associazione. 

- Maggio – Settembre 2006: esperto immigrazione nella fase di stage realizzata presso l’associazione del 
progetto IFTS - 35LE “Tecnico animatore di servizi alla persona” a cura di MIUR – Regione Puglia – 
Università degli Studi di Lecce – Liceo Magistrale di Casarano – SMILE Puglia – Cooperativa “La Strada” 

- Da Ottobre 2005 – Direttore responsabile Comunità educativa di tipo familiare e Centro socio educativo per 
minori 

- Giugno – Settembre 2005: progettazione e realizzazione laboratori estivi creativi per minori nell’ambito 
dell’iniziativa “Villa Estiva” del Comune di Leverano 

- 1 Ottobre 2004 – 30 settembre 2005: tutor operativo con attività di coordinamento e programmazione delle 
attività svolte dalle volontarie in servizio civile nazionale affidate all’Associazione 

- Da settembre 2003 – giugno 2014 – Presidente  

- progettazione e realizzazione della conversione dell’ex Centro per minori stranieri non accompagnati “Don L. 
Milani” in Comunità educativa di tipo familiare e Centro socio-educativo diurno per minori italiani e stranieri; 

- progettazione, coordinamento e realizzazione di progetti di intervento sociale; 

- attività formativa sulle tematiche relative ai minori (diritto minorile, stranieri non accompagnati), alla mediazione 
interculturale, alla progettazione di interventi sociali; 

- referente nei rapporti con gli enti preposti relativamente ai minori in messa alla prova (art.28 DPR 448/88) inseriti 
nelle attività dell’Associazione 

- gestione delle attività relative al “Centro d’interesse per minori italiani e stranieri in situazione di disagio (ai sensi 
della ex L. 216/91) attraverso la progettazione, programmazione e coordinamento delle attività laboratoriali. 

- Maggio 1999 

- collaborazione nella stesura e nella realizzazione di progetti di intervento sociale; 

- collaborazione nell’organizzazione-partecipazione dei lavori musivi realizzati dai minori ai Concorsi 

-  
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Internazionali di Mosaico; 

- gestione delle attività relative al “Centro d’interesse per minori italiani e stranieri in situazione di disagio (ai 
sensi della ex L. 216/91) 

- segretariato sociale 

- organizzazione e gestione distribuzione agli indigenti dei prodotti forniti dal Banco Alimentare di Taranto 

 
• Date (da-a)   27 maggio 2005 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Centro Servizi al Volontariato “Salento” 

Via L.Sturzo, 36 – Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Formazione 

• Tipo di impiego  Docente Seminario Formativo “L’INTERCULTURA: Conoscenza e rispetto” 

• Principali mansioni e responsabilità  Relazione su “I laboratori espressivo-manuali per l’inter-azione con i minori stranieri” con esperienza pratica sulla 
costruzione delle reti sociali mediante laboratori. 

Evento organizzato in collaborazione dell’Associazione “Amani” per la quale ho curato anche  la progettazione e 
l’organizzazione dell’iniziativa 

 
•Date (da-a)   Dicembre 2000–Gennaio 2002 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Bottega del Mondo – Lecce 

c/o Ass. SUD SUD, Via Leuca, 73100 Lecce 

• Tipo di azienda o settore  Commercio equo e solidale 

• Tipo di impiego  Collaboratrice/volontaria 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di sensibilizzazione e distribuzione dei prodotti del Commercio Equo e Solidale 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
•  Date (da – a)  Dicembre 2004 – ottobre 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 A.E.D.E. – LECCE Association Européen des Ensegnants, in collaborazione con L.U.S.E.F.E. Libera Università di Studi 
Europei e Formazione di Eccellenza 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Diritti dei minori: mass-media e pubblicità, disabilità, istruzione, paesi in via di sviluppo, evoluzione diritto minorile, diritto 
al gioco, lavoro minorile, salute, adozione nazionale ed internazionale, processo minorile, percorsi rieducativi nell’area 
penale, famiglia, 

• Qualifica conseguita  Master annuale in “Diritto minorile” 

Conseguito il 22/10/2005 con votazione: ottimo, eccellente, ottimo, eccellente, eccellente 

Titolo tesi: “La tutela del minore straniero nel procedimento penale” 

Relatore: Avv. Giovanna Serra 

 
•  Date (da – a)  a.a. 1996/1997 – a.a. 2003/2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università degli studi di Lecce 

Facoltà di Scienze della Formazione – Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Pedagogia:, generale, sociale, sperimentale, speciale, della marginalità e della devianza minorile, metodologia della 
ricerca pedagogica,educazione ambientale; Didattica: generale, speciale; Psicologia: generale, dello sviluppo, sociale, 
clinica,dell’Handicap e riabilitazione, neuropsichiatria infantile, psichiatria; Sociologia, generale, dell’educazione, della 
famiglia; Antropologia culturale; Criminologia; Filosofia:, teoretica, epistemologia, estetica, politica; Storia: 
contemporanea, della filosofia, delle dottrine politiche, della Pedagogia, della scuola e delle istituzioni educative; 
Geografia: generale, del paesaggio e dell’ambiente; Informatica, Lingua Francese 

Tirocinio studentesco esterno previsto dal corso di studi universitario presso i Centri d’accoglienza per immigrati 
“Lorizzonte” e “Don Milani” di Lecce - Votazione: Distinto 

 

• Qualifica conseguita  Laurea in Scienze dell’Educazione, indirizzo Educatore Professionale extrascolastico  

conseguita il 21/07/2004 con votazione: 110/110 

Titolo tesi: “Immigrazione e disagio. Interventi sociali per i minori stranieri non accompagnati” 

Relatore Prof. Oronzo Greco 

 
•  Date (da – a)  Maggio 2019 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso 101 “Analisi Transazionale”   

 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Corso base Analisi Transazionale 

• Qualifica conseguita  Attestato  

 

 

•  Date (da – a)  Gennaio 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di Formazione per Educatori  

“Sviluppo sostenibile e delle risorse forestali e comunità Locali: esperienze di Ong in America Latina ed Africa” A cura di 
Cooperazione Italiana - Cestas – Cisv - Ctm 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Programma di attività sull’educazione ambientale e l’educazione allo sviluppo 

• Qualifica conseguita  Attestato  
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•  Date (da – a)  4-5-6 giugno 2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso intensivo residenziale “Progetto Adolescenza” rivolto al personale della Giustizia minorile e i soggetti 
privati in convenzione 

A cura di LIONS QUEST International 

 in collaborazione con Ministero ella Giustizia – Scuola di Formazione del personale di Roma 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Programma di attività che formano all’aiuto degli adolescenti per lo sviluppo delle capacità vitali necessarie al corretto 
inserimento sociale 

• Qualifica conseguita  Attestato  

 

•  Date (da – a) 
  

19 Marzo, 23 Aprile, 21 Maggio 2005 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Partecipazione al Ciclo di Seminari “Formarsi per collaborare” 

A cura della Camera Minorile di Lecce e l’Associazione Italiana Magistrati per i minorenni e per la famiglia 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

  I rapporti tra servizi sociali, avvocati e magistratura minorile 

 Le comunità per minori 

 Nuove sfide per la giustizia minorile 

 Gruppi di lavoro 

• Qualifica conseguita  Attestato  

Nota   La sottoscritta ha partecipato al gruppo di lavoro n. 3: 

 “Il ruolo della comunità per minori nell’esecuzione dei provvedimenti giurisdizionali” 

 
•  Date (da – a)  Marzo 2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Incontri formativi tematici sulla Mediazione Interculturale 

Iniziativa Comunitaria, Equal Asylumisland – Asycult azione 4 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Legislazione sull’immigrazione, antropologia e sociologia interculturale,  linguistica interculturale, aspetti sociali e sanitari  

• Qualifica conseguita  Attestato formazione mediatori interculturali 

Nota   I suddetti incontri hanno previsto in settembre 2004 un Convegno transnazionale nel quale la sottoscritta è stata relatrice 
per la Puglia, con un intervento su “L’esperienza nella mediazione interculturale dalla formazione in Italia”,  

 
•  Date (da – a)  Dicembre 2003 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione per formatori e mediatori, modulo di orientamento psico-sociale. Azione di sistema a 
supporto delle politiche di integrazione sociale e occupazionale di lavoratori immigrati in Italia. Promosso dal Governo 
Italiano e Organizzato da OIM (Organismo Internazionale Migrazioni)- Italia 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Psicologia, Antropologia culturale, mediazione culturale, tecniche di animazione sociale 

• Qualifica conseguita  Attestato Formatore per immigrati modulo psico-sociale 

 
•  Date (da – a)  Piano di formazione 1999 - 2000 e 2001 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di Formazione “Con gli occhi dei bambini” L. 2.85/97 L.R. 10/99: seminari formativi destinati agli operatori del 
Terzo settore 

Organizzato da: Provincia di Lecce 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Legislazione sociale, progettazione interventi, tecniche del servizio sociale, animazione sociale, tecniche di animazione 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione  

 

•  Date (da – a)  a.a. 1999/2000 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 IV Corso Universitario Multidisciplinare di educazione allo sviluppo “La cultura del confronto” Organizzato da: 
Università degli studi di Lecce e UNICEF - Lecce 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Moduli tematici: Convenzione internazionale sui diritti dell’Infanzia, Intercultura e partecipazione, Processi di 
globalizzazione 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 

 

•  Date (da – a)  Ottobre1999 – Novembre 1999 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione e aggiornamento per operatori sociali dell’area minorile 

Organizzato da: Ctm-Movimondo in collaborazione con CPA/Comunità Pubblica per minori e Ufficio Servizi Sociali per 
Minorenni 

• Principali materie / abilità professionali 
oggetto dello studio 

 Lineamenti di diritto penale minorile, psicologia di comunità, tecniche di animazione, progettazione di interventi sociali, 

• Qualifica conseguita  Attestato di operatore sociale dell’area minorile 
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CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della carriera 

ma non necessariamente riconosciute da 
certificati e diplomi ufficiali. 

 - Collaborazione con la cattedra di Criminologia dell’Università degli Studi di Lecce, Facoltà di Scienze della 
Formazione in particolare preparazione dell’intervento al XVIII Congresso della Società Italiana di Criminologia (ottobre 
2004) 
- dal 2004 supporto al Rapporto di aggiornamento sul monitoraggio della Convenzione sui diritti dell’infanzia e 
dell’adolescenza in Italia (settore “minori stranieri non accompagnati” e “minori richiedenti asilo” “minori e giustizia”) 
realizzato dal Gruppo di lavoro per la Convenzione sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, sottoscritto da 34 
associazioni e pubblicato nel maggio di ogni anno. 
- Gestione amministrativa e contabile, attività di rendicontazione e coordinamento risorse umane; 
- attività di fundraising ed organizzazione eventi 
 
 

 

Francese  Buone capacità di lettura, scrittura e di espressione orale 

Inglese  Sufficiente capacità di lettura, scrittura e di espressione orale 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 Spiccata attitudine alle relazioni interpersonali, buone capacità empatiche, sensibilità, elevata capacità di rapportarsi ad 
un tessuto socio-culturale multiculturale e interculturale  acquisita durante il periodo di studio, viaggi e soprattutto di  
formazione sul campo e nell’esperienza lavorativa, anche con esperienze in paesi terzi (in particolare Albania, 
Libano,Thailandia, Siria). 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

. 

 Sviluppate nel tempo buone capacità organizzative, di coordinamento  e progettuali, elevata  propensione a lavorare in 
team in ambienti stimolanti e dinamici. 

Capacità di gestione e mediazione situazioni di conflitto e in ambienti a forte carico di stress. 

Dal settembre 2003, Presidente dell’Ass. di Volontariato “Amani”, impegnata, dal 1994, in interventi a favore delle fasce 
più deboli, in particolare nella prevenzione e il recupero del disagio giovanile. 

Dal settembre 2011, fondatrice Associazione Culturale Reflet, impegnata nella diffusione della cultura nelle diverse 
forme, mediante organizzazione di attività di promozione, sensibilizzazione e diffusione e specializzata nel settore 
audiovisivo. Per la stessa ne cura le attività di produzione e gestione.  

Da aprile 2020, membro Consiglio di Amministrazione  - Villaggio SOS -  Mantova Coopva sociale Onlus   impegnata 
nella gestione di servizi a favore di minori e famiglie.   

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Ottima conoscenza dei programmi: sistema operativo Microsoft (Pacchetto Office: Word,  Excel, Acrobat, Power Point, 
Win Zip, Adobe Reader, Internet Explorer) 
Buona conoscenza programmi di gestione dati (Access), programmi Grafica (Photoshop, PhotoExpress), programmi 
video Premier, Movie maker  
Buona conoscenza programmi IOS e Open Source.  
Buone capacità di gestione social network, blog, wordpress, siti web. 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 Pittura, mosaico, decorazione, interessata alle sperimentazioni artistiche e letterarie.  

Realizzazione di pannelli decorativi, oggettistica e suppellettili artigianali anche con l’utilizzo di materiali riciclati 

Collaborazione nella realizzazione di manufatti musivi per concorsi nazionali e internazionali. 

Progettazione e realizzazione manufatti sartoriali e artigianali con materiali di riciclo. 

Progettazione e realizzazione materiali grafici (poster, locandine, inviti, loghi, brochure,…) 

Progettazione e realizzazione materiali audiovisivi e letterali.  

Partecipazioni eventi e progetti culturali  

X Mostra del Fiore c/o Castello Carlo V a Lecce 

Bienale Giovanile de Mosaico – Ravenna  

Video documentari editi:  

“I Ragazzi di Nahr el Bared” 2009; “Dialogo, Giovani e diritti” 2010;  

“Polvere e corrente. Appunti di scene musicali anni ‘80 e anni ‘90” 2017;  

“Il Venditore di Libri” (finalista Toronto International Film Festival 2019) 

 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 Attività di docenza e tutoraggio 
 
2010 – 2012 
Docente e responsabile scientifico pedagogico 
Corso Formazione ed aggiornamento per le educatrici dei Centri per l’infanzia “Gassan Kanafani 
Cultural Foundation” in Libano  
 
Febbraio 2010  
Docente: “Progettazione nel Non Profit” 
“Laboratorio di formazione avanzata” -  Master Interattivo in Comunicazione Sociale (8 ore) 
A cura del Consiglio Nazionale delle Ricerche -Istituto di Fisiologia Clinica Via Moruzzi,1 Pisa
  
– c/o CNR - Sede di Lecce  
 
Febbraio – Aprile 2009  
Docente pedagogista  
Laboratorio propedeutico di presentazione ed approfondimento temi del dialogo tra i popoli, i diritti 

MADRELINGUA  Italiano 

ALTRE LINGUE 
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umani, i campi profughi palestinesi (96 ore)  
Presso: Scuola Media “S. Ammirato” di Lecce e l’Istituto comprensivo “C. Antonaci” di Martano  
 
Maggio – Giugno 2008:  
Docente, Progettista e Responsabile scientifico  
Corso di Formazione “Minori e Giustizia. Nuove opportunità d’intervento” rivolto ad operatori del 
settore del disagio minorile disagio nell’ambito del Bando“Formazione 2007” del CSV  Salento 
 
Marzo – Luglio 2007 
Docente Formazione professionale ed esaminatore.  
Corso “MEDIATORE INTERCULTURALE POR Puglia misura 3.8. formazione permanente azione 
a)” 
A cura di PROMETEO SFE (Scuola di Formazione d’Eccellenza) - V.le Stazione 3 – 73042 
Casarano (Le) 
Insegnamenti: Fenomeni e dinamiche dei processi migratori (12 ore); Rete dei servizi pubblici 
sociosanitari e socioeducativi in Italia e nei principali Paesi di provenienza (12 ore); Assistenza 
sanitaria agli stranieri in Italia (6 ore); Tecniche di base della comunicazione e della gestione delle 
relazioni interculturali (12 ore); Tecniche di animazione interculturale (18 ore); Elementi di 
pedagogia interculturale e psicologia dell’immigrazione (12 ore); Mandato Sociale (4 ore).  
Membro della commissione didattica esaminatrice per la prova finale di qualifica (12 ore) 
 
Maggio – Settembre 2006:  
Formatore esperto immigrazione  
Progetto IFTS - 35LE “Tecnico animatore di servizi alla persona” a cura di MIUR – Regione Puglia 
– Università degli Studi di Lecce – Liceo Magistrale di Casarano – SMILE Puglia – Cooperativa “La 
Strada” 
 
Maggio 2005 
Docente  
Seminario Formativo “L’Intercultura:Conoscenza e rispetto” 
Relazione su “I laboratori espressivo-manuali per l’inter-azione con i minori stranieri” con 
esperienza pratica sulla costruzione delle reti sociali mediante laboratori. 
Centro Servizi al Volontariato “Salento” - Via L.Sturzo, 36 – Lecce 
 
Giugno – Luglio 2008:  
Tutor fase di stage 
Corso “Tecnico attivatore di reti nei servizi sociali” cod. POR060314C0112a Misura 3.14-Azione C, 
a cura di Uni.Versus – Regione Puglia – Ministero Welfare – Unione Europea 
 
Giugno – novembre 2007  
Tutor fase di stage  
Corso per “MEDIATORE INTERCULTURALE”  P.O.R. Puglia misura 3.8. formazione permanente 
azione a)” a cura di IAL CISL Puglia 
 
Maggio – Giugno 2007 
Tutor fase di Stage  
Corso “MEDIATORE INTERCULTURALE” P.O.R. Puglia misura 3.8. formazione permanente 
azione a)”a cura di Prometeo SFE 
 
Novembre 2001 
Tutor nella fase di stage  
“Corso di operatore di centri di accoglienza e di sportelli informativi per cittadini stranieri”  
Programma URBAN Italia – sottoprogramma n. 16 – Misura 2, a cura di ATI Cisl Puglia – CTM – 
Aforisma.  
 
Marzo 2003 – Dicembre 2008:  
Selezionatore, formatore e tutor operativo con attività di coordinamento e programmazione delle 
attività svolte dai volontari in Servizio Civile Nazionale affidati all’Associazione CTM Onlus 
 
Collaborazioni  
 
Collaborazione con la cattedra di Criminologia dell’Università degli Studi di Lecce, Facoltà di 
Scienze della Formazione in particolare preparazione dell’intervento al XVIII Congresso della 
Società Italiana di Criminologia (ottobre 2004) 
 
Collaborazione Rapporto di aggiornamento sul monitoraggio della Convenzione sui diritti 
dell’infanzia e dell’adolescenza in Italia (settore “minori stranieri non accompagnati” e “minori 
richiedenti asilo” “minori e giustizia”) realizzato dal Gruppo di lavoro per la Convenzione sui diritti 
dell’infanzia e dell’adolescenza, sottoscritto da 34 associazioni e pubblicato nel maggio di ogni 
anno. Supporto dal 2004 al 2012. 
 
Consulente: Gestione amministrativa e contabile, attività di rendicontazione e coordinamento 
risorse umane; 
 
Consulente: Attività di fundraising ed organizzazione eventi 
 
Project manager freelance: Analisi bisogni,progettazione e coordinamento progetti per enti del 
terzo settore anche con esperienze in paesi terzi (in particolare Albania, Libano,Thailandia, Siria, 
Palestina, Marocco) sia su tematiche sociali che culturali.  
 
Autrice del saggio “Interventi sociali per i minori stranieri non accompagnati. Il caso di 
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Lecce”  nel volume collettivo “Scuola e integrazione nella società italiana dei minori stranieri” 
casa editrice L’Harmattan (ISBN-7892-045-2), settembre 2006 
 
Da Novembre 2005 iscritta all’Albo dei Consulenti Tecnici del Giudice ai sensi dell’art 16 c.p.c. 
e dell’art 13 e ss, Disp. Att c.p.c., presso il Tribunale di Lecce 
 

   

 

PATENTE O PATENTI  Patente di guida B, Automunita 

 
 

 

 

6 Novembre 2021                  Firma 

                          EMANUELA GIANNONE                

 

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, 
 richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiaro che quanto sopra corrisponde a verità. 

 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

 

 

6 Novembre 2021                 Firma 

                                  EMANUELA GIANNONE 

 


