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Dezi Maria Jolanda

Da 06/2016 ad oggi presso Coop- Soc. NUOVA RICERCA AGENZIA RES

Coordinatrice Progetto accoglienza migranti SAl cat. Ord. ERA DOMANI (COMUNE FERMO)
comprensivo ampliamento Afghanistan e Ucraina (tot. posti: 54) e Responsabile progetto
ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA

Mansioni: Coordinamento equipe; Conduzione delle riunioni periodiche; Gestione dei rapporti tra il
progetto di accoglienza e le istituzioni locali e gli altri attori del territorio; Promozione di
accordi/protocolli intesa/convenzioni con i servizi presenti sul territorio; Promozione occasioni di
formazione e aggiornamento; Selezione famiglie e ospiti accoglienza in famiglia; Monitoraggio con
incontri periodici gruppali e individuali; redazione report; diffusione risultati.

Output: progetto SAI accoglienza in famiglia inserito nel catalogo delle buone pratiche 2018 Citta
interculturali Consiglio d’Europa

01/04/2021-03/2022 presso Coop- Soc. NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Coordinatrice Progetto FAMI ARCO
Mansioni: coordinamento equipe lavoro, strutturazione incontri-interviste con istituzioni locali,
reportistica.
27/05/2022 presso UNIVERSITA DI BOLOGNA

Relatrice al Convegno Materials and Methods for Linguistic Integration of Migrants and Refugees:
Publishing, ICT, Game-Based Learning

14/12/2018 presso UNIVERSITA DI URBINO

Co-docenza Universita Urbino Dipartimento di Economia, Societa, Politica (DESP) “Accoglienza
in famiglia-Caso studio fermano”

Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
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Date 01/2015 — 06/2016 presso Associazione di volontariato D/striscio

Lavoro o posizione ricoperti Progettista: Analisi territoriali e settoriali di fattibilita progettuale; Ricerca partner; Attivita di
Coordinamento; Redazione progetto; Redazione report ed attivita di monitoraggio; Attivita di
diffusione dei risultati.

Supporto per la realizzazione di attivita di formazione: Organizzazione di corsi di formazione
(Contatto relatori; Organizzazione logistica; Piano di comunicazione); Monitoraggio e Valutazione
attivita di formazione del progetto; Sviluppo format excel per la raccolta dati; Supporto nella raccolta
dati; Analisi dei dati e sviluppo di diagrammi e grafici.

Fundraiser e fundpeople: Organizzazione di eventi per la raccolta fondi; Gestione della produzione
di materiale informativo e pubblicitario; Ricerca di nuovi fornitori; Contatti con i fornitori; Redazione
di report per donatori; Contatti con i volontari ed i gruppi di appoggio.

Date 01/2014 a 12/2014 presso Tandem Associazione Interculturale
Lavoro o posizione ricoperti Coordinatrice progetti

Date 01/2012 a 2015 presso lo Chalet Canto do Mar di Porto San Giorgio
Lavoro o posizione ricoperti Organizzatrice eventi turistico-culturali
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Esperienza formativa
Date 2021-2022

Organizzazione di formazione Formazione “Orientamento al lavoro”; presso NUOVA RICERCA AGENZIA RES.
Principali tematiche
Formazione “Critica del trauma”; presso NUOVA RICERCA AGENZIA RES.
Organizzazione di formazione
Principali tematiche Corso di formazione in Mediazione etnoclinica; presso CENTRO STUDI SAGARA

Organizzazione di formazione
Principali tematiche
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Organizzazione di formazione
Principali tematiche

Organizzazione di formazione
Principali tematiche

Organizzazione di formazione
Principali tematiche

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Organizzazione di formazione
Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Organizzazione di formazione
Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Organizzazione di formazione
Principali tematiche/competenze
professionali acquisite
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2016-2020

ORDINE ETNO-PSICOLOGI MARCHE
Giornata di formazione etnopsicologica

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Vittime di tortura e relazione d’aiuto

CVM E NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Didattica dell'italiano a adulti immigrati

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Per un'idea di animazione di comunita

NUOVA RICERCA AGENZIA RES/ON THE ROAD
| diritti fuori dal sistema di accoglienza: percorsi di autogestione nelle comunita
migranti

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Giornata informativa malattie infettive 6

CVM E NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Giornata di formazione approccio interculturale

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
La manutenzione dell'equipe e la leadership

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Interventi di animazione di comunita tramite la ricercaazione

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
Nuove idee di abitare

NUOVA RICERCA AGENZIA RES
“Hotspot, Regional Hub e accoglienza diffusa SPRAR- UNHCR’; “Linee guida sull'accoglienza”;
“Costruire l'integrazione: dove cominciare”

Da 24/11/2015 a 28/11/2015

Youthpass “Me Too! Conversation on social inclusion” International Youth Forum, Slovenia
MOVIT, Institute for development of youth mobility (National Agency)

Individuazione, condivisione buone pratiche di inclusione sociale, progetti Erasmus+

07/10/2015

WEBINAR - La dimensione educativa della cooperazione allo sviluppo

ONG 2.0

Approfondimento dei concetti di ownership, empowerment e capacity building per sostenere lo
sviluppo di una societa inclusiva; Esperienze educative rivolte alle persone con disabilita e a coloro
che si trovano in situazione di disagio psico-sociale.

Da 16/09/2015 a 23/09/2015

“Youth Steps” in Aydin, Turchia (Youth exchange)

Scambieuropei/Aydin Youth Center Youth Group

Coordinamento volontari associazioni; dialogo interculturale; promozionel Programma Erasmus.
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Da 29/06/2015 a 07/07/2015

“Volunteering: A Youth Empowerment Instrument” in Kobuleti, Georgia (training course)
Vicolocorto, Pesaro/ Georgian Academy for Peace and Development, Georgia

Sviluppare strategie di inclusione tra i giovani volontari; pianificare obiettivi e prevedere sistemi di
monitoraggio per le attivita da implemetare; promuovere in maniera efficace il volontariato e la
partecipazione attiva.

Dal 16/10/2014 a 31/05/2015 - 800 ore (400 ore in aula e 400 ore di stage presso Ufficio SAPE -
Programmi Comunitari- Comune di Ancona)

TECNICO SUPERIORE IN EUROPROGETTAZIONE

POR MARCHE FSE 2007/2013, finanziato dalla Regione Marche e organizzato dall’Ente Gestore
Sida Group in collaborazione con [lstituto Professionale Buscemi, I'Universita degli Studi di
Camerino, EuroCentro, Sinergia, The Hive.

Identificazione e monitoraggio delle fonti normative che regolano le politiche di strategia europea e le
opportunita di finanziamento dei progetti; Project Cycle Management; realizzazione budget di
progetto; Eloborazione proposte progettuali nei settori strategici europei: Sviluppo turistico e
culturale, PMI, Sviluppo rurale, ambiente ed energia, Trasporti, ICT, Smart Cities, formazione,
apprendimento permanente, politiche giovanili e sport.

16/05/2015
“Come organizzare un evento/fundraising”
CSVMARCHE Centro Servizi per il Volontariato

12/04/2015
“Convegno “Le piccole e medie imprese in Horizon 2020 e il programma Cosme””
Unimc/APRE/Europe Direct/SAPE

23/03/2015-27/04/2015
“Comunicazione, web e social media per il terzo settore”
CSV Centro Servizi per il Volontariato

06/03/2015
“Hei, ragazzi...ci siamo anche noi” Corso per promuovere il volontariato tra i giovani
CSV Centro Servizi per il Volontariato

20/02/2015
Webinar “Storytelling e web documentario per raccontare i Paesi del su

VPS ONG 2.0
20/02/2015
Webinar “ll Datajournalism per comunicare lo sviluppo e le migrazioni”
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09/2014 -10/2014

Attestato di formazione in Social Media Marketing

C.E.D Servizis.rl

Maggiore comprensione delle caratteristiche e delle potenzialita del web; Creazione di un sito web
efficace (tecniche di progettazione e comunicazione); Utilizzo dei blog e dei network ai fini profit e no
profit; Direct mailing.

03/2014 -05/2014

Attestato partecipazione corso di aggiornamento “I nodi della discriminazione”

Progetto NO.DI. No discrimination — Fondo FEI Azione 7 — Capacity building — Rete Nazionale
Antidiscriminazioni — P.A. 2012

Competenze teorico-pratiche utili alla prevenzione di atteggiamenti e atti discriminatori,
allindividuazione e alla rimozione degli elementi discriminatori, alla corretta informazione rivolta agli
interessati e alla cittadinanza, al supporto competente delle vittime di discriminazione, alla
partecipazione alle reti territoriali.

03/2014 -05/2014

Attestato partecipazione corso di formazione “Accogliere e curare: Migrazione, esilio e
sofferenza mentale”

Servizio Rifugiati SPRAR Progetto “Human Rights”

30/01/2014 -11/02/2014

Attestato Partecipazione Webinar “Facebook per promuovere le tue attivita”
VPS-Volontari per lo Sviluppo nel quadro della Scuola Ong 2.0

23/01/2014

Attestato Partecipazione Seminario “Europrogettazione —La nuova Programmazione
Comunitaria 2014-2020”

Sportello Europa del Comune di Fermo in collaborazione con COSIF (Consorzio del Sviluppo
Industriale del Fermano)

21/01/2014
Partecipazione webinar “Crowdfunding, funziona davvero?”
VPS-Volontari per lo Sviluppo nel quadro della Scuola Ong 2.0

12/12/2013

Attestato Partecipazione Seminario “Europrogettazione —L’Europa per la Cultura e il
turismo:il ruolo degli itinerari tematici transnazionali per la promozione del turismo
sostenibile”

Sportello Europa del Comune di Fermo in collaborazione con COSIF (Consorzio del Sviluppo
Industriale del Fermano)

5/12/2013
Attestato Partecipazione Seminario “Europrogettazione -I finanziamenti europei per le PMI”

Sportello Europa del Comune di Fermo in collaborazione con COSIF (Consorzio del Sviluppo
Industriale del Fermano)
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28/11/2013

Partecipazione W/shop “Fundraising e crowdfunding: dall’Organizzazione di progetto alla
comunicazione”

ASSIF

15/11/2013

Partecipazione “Open day ASSIF: L'ltalia & pronta?”
ASSIF

Condivisione best practices in Italia e in Europa

10/09/2012 — 09/09/2013

Servizio Civile Nazionale;

Settore Progetti: Volontario

Mansioni: lavoro di progettazione, elaborazione dei rendiconti, ricerca di fonti di finanziamento, monitc
In particolare: Preparazione documenti di progetto secondo le modalita previste dai donatori (soggetl
stati di avanzamento; Monitoraggio dell’andamento dei progetti; Supporto alla gestione amministrativa
Settore Raccolta fondi: Responsabile/Coordinatore raccolta fondi

Mansioni: Guidare, sviluppare, motivare, potenziare e supportare i gruppi di volontari; Costruire rel
volontari impegnati nella raccolta fondi per incoraggiare la condivisione di buone pratiche e massimiz
aspetti logistici delle iniziative di Raccolta Fondi gia consolidate e le nuove da potenziare; Coordinare
conoscenza della mission dell'organizzazione; Organizzare e gestire i contatti e le informazioni racc
sintetizzarle a sostegno delle attivita promozionali e di Raccolta Fondi.

Comunita Volontari per il Mondo- CVM ONG di Volontariato Internazionale, P.zza Santa Maria, 4 6012

23/05/2013 - 25/05/2013

approcci con le aziende; strumenti di comunicazione).
FOCSIV-Federazione Organismi Cristiani Servizio Internazionale Volontario

03/12/2012 - 17/12/12012
Attestato di frequenza al corso “Progettare la Cooperazione Internazionale”

FOCSIV-Federazione Organismi Cristiani Servizio Internazionale Volontario
Progettazione internazionale, gestione fasi del progetto di sviluppo, valutazione e monitoraggio

V/PS- Volontari per lo Sviluppo

1/03/2012 — 13/06/2012

Qualifica di TECNICO DEL COMMERCIO ESTERO

Sida group srl

Contrattualistica internazionale; Comunicazione efficace e dinamiche di gruppo; Tecniche di
vendita; Pacchetto office ed uso del Web; Marketing strategico e Web marketing; Inglese
commerciale tecnico; Forme di pagamento e regimi fiscali.

Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu
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1/10/2011 - 20/01/2012

Progetto di volontariato Europeo (SVE) in Turchia, sensibilizzazione delle tematiche
ambientalistiche nelle scuole attraverso giochi di gruppo e nelle strade attraverso flashmob o
rappresentazioni teatrali, riforestazione della zona limitrofa a Fethiye, pulizia dei sentieri di montagna
come tutela del patrimonio naturalistico e storico del paese, volontariato presso il canile della citta.

Associazione ONLUS GRUCA (Macerata)
Fethiye Doga Gonulluleri Dernegi — Fethiye Volunteers for Nature Association

Conoscenza basilare della lingua turca, acquisizione di nuove tecniche di comunicazione (flash
mob), capacita di sensibilizzare i giovani verso tematiche pro-ambiente, capacita di organizzare
workshop e mini corsi con i bambini utilizzando materiale riciclato, capacita di distinguere le piante e
di prendersene cura attraverso un lavoro manuale.

15-16/11/2011

Partecipazione in qualita di relatrice al Convegno Internazionale presso I'Universita “I'Orientale” di
Napoli : “Colloquio sul pensiero di Abd Hamid al -Ghazali a novecento anni dalla morte”

01/03/2011 - 30/05/2011

Europass mobilita per il Progetto “Leonardo da Vinci”: “Social Economy for Development —
Sed

Globaladamastor , Viseu (Portugal)

Academia de Estudos de Viseu (Scuola Privata di appoggio pedagogico)

Conoscenza dell'insegnamento didattico; capacita di lavorare con bambini portatori di handicap;
competenze organizzative: efficienza nel gestire diverse  situazioni ottimizzando i tempi;

capacita comunicative (competenza a colloquiare con un pubblico vasto).

2006/2010

Laurea specialistica in Scienze per la Cooperazione internazionale e lo Sviluppo, votazione
110/110 e lode con tesi in Lingua e Traduzione araba
Universita di Macerata

06/11/2009 - 12/03/2010

Diploma di lingua araba quarto livello, finanziato da borsa di studio erogata dal MAE, Ministero
degli affari esteri italiano, conseguito con un soggiorno di 4 mesi in Siria

Istituto per stranieri (Mezzeh)

Damasco (Siria)

07/06/2007 - 12/07/2007

Corso di formazione in "Disciplina dell'immigrazione e dell'asilo in Italia"
Ambasciata dei diritti (ONLUS)
Macerata
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Date
Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d’organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d’organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione
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Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione

Livello europeo (*)
Inglese

Spagnolo / Castigliano
Arabo

Portoghese

Turco

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze informatiche
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15/02/2007 - 29/03/2007
Ciclo di incontri "Imparare la Cooperazione"
Universita di Macerata

2003 - 2006
Laurea Triennale in Culture e Diritti umani, valutazione 110/110 e lode

Alma Mater Studiorum (Universita)
Bologna (ltalia)

1998 - 2003
Maturita presso Liceo Classico, valutazione 100/100

Annibal Caro (Liceo)
Fermo (ltalia)

Italiano

Comprensione Parlato Scritto

Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

B2 Utente autonomo C1' Utente autonomo B2 Utente autonomo B2  Utente autonomo C1

Utente autonomo

C1 Utente autonomo  C1 Utente autonomo| C1 Utente autonomo  C1| Utente autonomo C1

—_

Utente autonomo B
A2

A2 | Utente autonomo| B1 | Utente autonomo  B1 Utente autonomo A2

A2 Utente autonomo B1 Utente autonomo B1 Utente autonomo B1| Utente autonomo

Utente autonomo
Utente autonomo

Utente autonomo

N

Utente autonomo | A

A2 Utente autonomo| A2 Utente autonomo A2 Utente autonomo| A2

Utente autonomo

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le linque

Capacita di analisi, di osservazione, approfondimento ed elaborazione di documenti informativi.
Buone capacita di organizzazione e definizione delle priorita, di gestione flessibile del lavoro in
possibili situazioni di “pressione”, lavorando con obiettivi immediati e di lungo termine. Ottime
capacita di comunicazione scritta e verbale. Approccio analitico al proprio ruolo. Forte leadership e
capacita di lavorare in team. Ottime capacita relazionali e spiccate attitudini di coinvolgimento,
motivazione e supporto per i volontari.

Capacita di reporting e di realizzare progetti di cooperazione con altre associazioni di volontariato.

Ottima capacita di integrarsi ad ambienti multiculturali conseguita con I'esperienza di studio
all'estero.

Certificato ECDL START. Buona dimestichezza del pacchetto Office (con particolare attenzione
all'uso del programma Excel)
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© Unione europea, 2002-2010 24082010


../../../../di_st/Desktop/Jolanda/Desktop/ECV-13215.odt/%3f%3f%3fit/preview/linkToGridTable%3f%3f%3f/it

Patente B

Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi dell'art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la
falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il
sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 675/96 del 31
dicembre 1996 e successive modifiche.
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