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BIGLIARDI ELEONORA

Senior Consultant
Consulente senior con maturata esperienza rispetto alla progettazione e implementazione di
progettualita per clienti pubblici e privati. Principali tipologie progettuali seguite:
Progettazione e facilitazione di iniziative di Team Building e per lo sviluppo di idee e
soluzioni innovative attraverso I'approccio del Design Thinking

Interventi di cambiamento organizzativo e culturale nell'ambito di interventi di
accompagnamento allo Smart Working e alla sua diffusione

Assessment e mappatura delle competenze attraverso applicativi informatici con
preparazione della relativa reportistica

Formazione su tematiche trasversali

2021 —in corso

SCS

CONSULTING

make your future happen

SCS Azioninnova SpA
Consulenza, formazione, assistenza tecnica e comunicazione
Senior Consultant Area People & Change Management

Consulente senior, focus su tutto quello che riguarda il fattore umano allinterno delle
organizzazioni nella gestione di progetti di cambiamento organizzativi.

Negli anni ho maturato esperienza in particolare nei seguenti ambiti:
- Analisi dei fabbisogni del cliente

- Progettazione ed erogazione di assessment per la valutazione e la mappatura delle
competenze anche nell'ambito del Recruiting e della Selezione

- Progettazione ed erogazione di percorsi formativi su tematiche trasversali (es.
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comunicazione efficace, Customer Experience, innovazione e strumenti a supporto, ecc.)

- Progettazione e implementazione di strumenti e metodologie legate all'innovazione
- Progettazione e facilitazione di eventi e iniziative di Team Building

- Progettazione e erogazione di interventi per il cambiamento organizzativo e la diffusione

dello Smart Working
- Revisione dei percorsi di carriera

2020
Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna
Dipartimento di psicologia

Borsista di ricerca

- Attivita di ricerca e sperimentazione nell'ambito accademico
- Indagini di clima

2018 - 2020

Laurea Magistrale: Erasmus Mundus Joint Master Degree in Work, Organizational and

Personnel Psychology

Approfondimento dell'applicazione delle teorie di psicologia del lavoro con l'obiettivo di
sviluppare competenze nei seguenti ambiti:

- Risorse umane e gestione del personale

- Progettazione e implementazione di interventi organizzativi
- Benessere organizzativo

- Processi di lavoro

- Analisi statistica avanzata

Titolo della tesi di laurea: “A moderated-mediation model of OCB: the role of perceived
organizational support, job insecurity and work-family conflict”

Alma Mater Studiorum — Universita di Bologna
Universitat de Valéncia

2015-2018
Laurea Triennale in Scienze e Tecniche Psicologiche

Alma Mater Studiorum — Universita di Bologna

2020
Pubblica amministrazione: lo Smart Working al tempo del Covid-19

Pubblicazione sulla rivista “Sviluppo e Organizzazione”



Madrelingua
Altre lingue

Autovalutazione
Livello europeo (*)
Lingua 1

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
INFORMATICHE

PATENTE

ITALIANO
INGLESE

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale | Produzione orale
| B2 B2 B2 B2 B2

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

BUONE COMPETENZE RELAZIONALI
PROPENSIONE E LAVORARE IN TEAM ANCHE MULTICULTURALI
OTTIME COMPETENZE COMUNICATIVE

OTTIME COMPETENZE ORGANIZZATIVE E DI PIANIFICAZIONE
GESTIONE E COORDINAMENTO DI FIGURE JUNIOR

OTTIMA CONOSCENZA DI MICROSOFT 365

OTTIMA CONOSCENZA DI STRUMENTI PER LA RACCOLTA DI DATI/INFORMAZIONI
(MICROSOFT FORMS, GOOGLE MODULI, SURVEY MONKEY, QUALTRICS)

OTTIMA CONOSCENZA DI STRUMENTI DI CONDIVISIONE E DI FACILITAZIONE PER
L’APPRENDIMENTO IN AULA FORMATIVA (KAHOOT, MURAL, MENTIMETER, JAMBOARD)
OTTIMA CONOSCENZA DI PIATTAFORME PER VIDEO-CALL (MICROSOFT TEAMS, ZOOM,
GOOGLE MEET, WEBEX)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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